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EDITORIAL

Bienvenidos a la primera edicion de la revista cientifica "Vision Empresarial G". Esta
publicacion es el resultado del trabajo conjunto de estudiantes y docentes de la carrera de
Administracion de Empresas en la ciudad de Guayaramerin, a traves de las Sociedades
Cientificas de Docentes y Estudiantes quienes han abordado las diferentes problematicas que

enfrentan las empresas locales.

En esta edicion, presentamos una seleccion de articulos cientificos que abordan temas
relevantes para el desarrollo empresarial en nuestra region. Los articulos han sido sometidos
a un riguroso proceso de revision por pares y cumplen con los criterios de calidad editorial y

cientifica.

Nos enorgullece destacar que todos los articulos publicados en esta revista han sido
realizados por estudiantes y docentes de la carrera de Administracion de Empresas en la
ciudad de Guayaramerin, lo que demuestra el compromiso de nuestra institucion con la

investigacion y el desarrollo empresarial en nuestra region.

Este nimero inaugural de VISION EMPRESARIAL G es un testimonio del talento y la
pasion de nuestra comunidad académica. La investigacion no solo es un medio para adquirir
conocimiento, sino también una herramienta poderosa para transformar las realidades
locales. En este sentido, celebramos la diversidad de enfoques y la riqueza de ideas presentes

en este compendio, confiando en que cada lectura inspire nuevas reflexiones y acciones.

Extendemos nuestro agradecimiento a todos los colaboradores, cuyas contribuciones han
sido fundamentales para la concrecion de esta iniciativa. Asimismo, invitamos a la
comunidad cientifica, empresarial y académica a sumarse a este viaje de descubrimiento y
colaboracion, pues VISION EMPRESARIAL G esta destinada a convertirse en un referente
indispensable para comprender y abordar los desafios empresariales en Guayaramerin, el

departamento del Beni, el pais y mas alla.
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En sintesis, esta revista es un testimonio tangible de nuestro compromiso con la excelencia
academicay la aplicacion préctica del conocimiento en pro del crecimiento y la sostenibilidad
de las empresas en Guayaramerin. Esperamos que disfruten de esta primera edicion tanto

como nosotros disfrutamos al compilarla.

Atentamente,

Ramiro Irineo Alvarez Mamani, M.Sc.
Editor en Jefe
VISION EMPRESARIAL G
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ANALISIS DEL MERCADO DE CONSUMO DE COPOAZU LIOFILIZADO EN LA
CIUDAD DE GUAYARAMERIN DURANTE 2019

MARKET ANALYSIS OF FREEZE-DRIED COPOAZU CONSUMPTION IN THE
CITY OF GUAYARAMERIN DURING 2019.

Moreno Justiniano Nicole Romanet
nicomoju.28rock@gmail.com
Cardozo Melgare Karla Isabel
karlaisabelcardozomelgar@gmail.com
Lobo Quispe Boris
ddadsun@gmail.com

Ovaje Martinez Brenda
bremart91@gmail.com

RESUMEN

La investigacion analiza la demanda y la oferta del copoazu liofilizado en el mercado de

Guayaramerin, entre ellos las caracteristicas de los consumidores y otros; en el estudio se
establecié un potencial de consumo per capita de 8,41 kg por habitante al afio en el mercado
local, donde existe un creciente interes por el consumo de copoazu en su forma liofilizada. El
estudio se basd en una muestra de 232 hogares encuestados en julio de 2019, siguiendo la
metodologia de la Matriz de Planificacion en Investigacion Cientifica (MAPIC), también se
determind que la variedad mamorana (Theobroma grandiflorum) es la materia prima mas
adecuada debido a su mayor tamafio y agradables caracteristicas organolépticas, como sabor,
color y aroma. Esta variedad es abundante en la region del Rio Yata, donde se planea la
implementacién de una planta liofilizadora de copoazi con un sistema de produccién semi-

industrial.

Palabras claves: Copoazu, liofilizacion, Guayaramerin, consumo

ABSTRACT

The research analyzes the demand and supply of freeze-dried cupuagu in the Guayaramerin
market and consumer characteristics, in the study a per capita consumption potential of 8.41 kg
per inhabitant per year was established in the local market, where there is a growing interest in
the consumption of cupuagu in its freeze-dried form. The study was based on a sample of 232

households surveyed in July 2019, following the methodology of the Scientific Research
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Planning Matrix (MAPIC), it was also determined that the mamorana variety (Theobroma
grandiflorum) is the most suitable raw material due to its larger size and pleasant organoleptic
characteristics, such as flavor, color and aroma. This variety is abundant in the Yata River
region, where the implementation of a cupuagu freeze-drying plant with a semi-industrial

production system is planned.

Key Words: Copoazu, lyophilization, Guayaramerin, consumption

1. INTRODUCCION

La liofilizacion es una técnica que implica la congelacion de productos, como frutas y otros,
seguida de la exposicidn a una cdmara al vacio para eliminar el agua a través de la sublimacion.
Esta téecnica se emplea para estabilizar frutas amazoénicas, como el copoazl y el asai,

permitiendo su conservacion prolongada.

El foco de esta investigacion reside en el consumo de copoazl liofilizado (Teobroma
grandiflorum) como una alternativa productiva relevante en la region amazonica. Con este fin,
se realiz6 un estudio de mercado en julio de 2019, centrandose en la ciudad de Guayaramerin,
ubicada en el departamento Beni de Bolivia, una zona que forma parte de la Amazonia Boliviana

y donde se cultiva esta exoética fruta.

Este estudio busca proporcionar informacion esencial sobre la aceptacion del copoazu
liofilizado, asi como determinar su demanda y oferta potencial. Estos aspectos contribuiran a
reducir la incertidumbre para los emprendedores interesados en esta industria emergente. La
metodologia de investigacion empleada es de caracter descriptivo de corte transversal, con un

enfoque cuantitativo.

En los resultados obtenidos, se realizé una estimacion de la demanda de consumo para los afios
2020 a 2024, revelando una tendencia ligeramente creciente de un afio a otro. Ademas, se
observo la ausencia de ofertantes debido a la novedad del producto. Se calculd la demanda
insatisfecha en Guayaramerin y se encontrd que el precio sugerido era aceptable para los
consumidores. Los canales de comercializacion mas preferidos por la poblacion son los

mercados y supermercados locales.
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2. METODOLOGIA

La investigacion tuvo lugar en la ciudad de Guayaramerin, Beni, Bolivia, focalizdndose en una

poblacién objetivo de 8.386 hogares (estimacion basada en datos del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda INE Bolivia, 2001-2012). Para recopilar informacion, se llevé a cabo una

encuesta aleatoria dirigida a 232 hogares.

El estudio realizado fue de tipo descriptivo transversal, con enfoque cuantitativo. En términos
metodoldgicos, la investigacion de mercado sigui6 el modelo de la Matriz de Planificacion en
Investigacion Cientifica (MAPIC), propuesto por Villarroel en 2009. El anélisis de la materia
prima revel6 tres variedades en la regién: Copoazu redondo, Copoazi mamorana y Copoazu
mamau. Para la produccién de copoazu liofilizado, se recomienda utilizar la variedad mamorana
debido a su tamafio superior y atractivas caracteristicas organolépticas, como sabor, color y

aroma, lo que promete una aceptacion favorable de los nuevos productos transformados.

En perspectiva, la futura industrializacion de esta fruta exética representard un paso fundamental
para el aprovechamiento sostenible del bosque hdmedo tropical, con beneficios

socioecondmicos significativos para la region amazonica.

Ademas, la comunidad Rosario de Yata, situada a 31,6 km de Guayaramerin, emerge como un
lugar propicio para establecer la planta liofilizadora, gracias a su plantacion de 69 hectareas de
copoazl y otras 6 hectareas en comunidades cercanas. El proceso de liofilizacion previsto en la
planta sera de naturaleza semi industrial, con el uso de maquinaria especializada operada por

personal capacitado.

3. RESULTADOS

En el analisis y procesamiento de la informacién, se aplicaron pardmetros de estadistica
descriptiva, como promedios, desviacion estandar y distribucion de frecuencias. Esto permitid
organizar, tabular, presentar y resumir la informacion recopilada en las encuestas. Se establecid

un nivel de significancia del 95% para determinar el tamafio de la muestra.

En lo que respecta a las caracteristicas de los consumidores, se determiné que el 95,30% de ellos
tiene preferencia por el producto. En cuanto a los canales de comercializacion preferidos, un

31,43% expreso su interés en adquirir el producto en supermercados, mientras que el 28,57%
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optaria por los mercados de la ciudad. Ademas, el 20% manifesté su preferencia por las

pulperias, y un 17,14% menciono estar dispuesto a adquirirlo en micro mercados y otros lugares.

En términos de la frecuencia de consumo, el 22% de los encuestados indicé que consumiria el
producto diariamente, mientras que el 47% afirmé que su consumo seria semanal. El estudio

reveld un consumo per capita promedio de 8,41 kg por habitante al afio.
Tabla 1.

Balance entre la demanda y oferta proyectada de copoazu liofilizadoen la ciudad de
Guayaramerin (En kg)

- Demanda Oferta Demanda
Proyectada proyectada Insatisfecha
2020 338.681 0 338.681
o021 341.565 0 341.565
o022  344.488 0 344.488
0023 347.451 0 347.451
o024 350.414 0 350.414

Fuente: Elaboracion Propia

El estudio revel6 que la demanda insatisfecha de copoazu liofilizado en la ciudad de
Guayaramerin mostrard un aumento a lo largo de los afios. Para el afio 2020, se estimo en
338.681 kg, para el afio 2021 en 341.565 kg y asi sucesivamente, alcanzando una cifra de
350.414 kg para el afio 2024. Se observa una tendencia ligeramente creciente afio tras afio. Se

destaco la ausencia de ofertantes en el mercado para este producto.

En cuanto a la produccion de copoazl de la variedad mamorana, se determind que en una
hectarea se pueden plantar 600 arboles, con una distancia de 6 metros entre cada uno. Cada arbol
produce aproximadamente de 70 a 80 frutas, con un peso estimado de 1 a 1,5 kg por fruta. Para
obtener 1 kg de pulpa de copoazu se requieren alrededor de 3 kg de frutas de copoazu. A su vez,
para producir 1 kg de copoazu liofilizado, se necesitan aproximadamente 5 kg de pulpa de

copoazU de esta variedad.

El copoazu, un fruto amazoénico, es ampliamente consumido por toda la poblacién en su forma

de pulpa. La nocion de liofilizacion emerge como una alternativa valiosa para diversificar la
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produccion local y expandir la comercializacién hacia otros mercados que presentan un alto

potencial de consumo.

4. DISCUSIONES

La investigacion sobre el copoazu y su potencial en forma liofilizada como producto
comercializable ha arrojado resultados significativos que respaldan su viabilidad econémica y
su potencial para satisfacer una demanda creciente. La preferencia del 95% de los consumidores
por la presentacion liofilizada refuerza esta conclusion, mostrando un claro interés del mercado

por esta forma de consumo.

Una de las principales fortalezas identificadas en este estudio es la cantidad adecuada de materia
prima disponible en la regién amazonica para cubrir las necesidades de produccion de copoazu
liofilizado, lo que sugiere una base sélida para el abastecimiento continuo del mercado. Ademas,
se proyecta una tendencia de crecimiento en la demanda, tanto en la ciudad de Guayaramerin
como en mercados potenciales como Riberalta, Santa Cruz, Trinidad, Cochabamba y La Paz.
Esto indica un potencial para la expansion geogréafica del producto y una oportunidad para el

desarrollo econémico en estas regiones.

En comparacion con otras investigaciones, se observan algunas discrepancias en la percepcion
del sabor y las aplicaciones del copoazu. Mientras que la BBC en inglés describe el sabor de la
pulpa como una mezcla de chocolate con pifia y su jugo como pera con un toque de banana, las
opiniones de expertos locales como Alejandro Alvarez resaltan la identidad Gnica del copoazu
y su potencial para convertirse en un producto de moda tanto a nivel nacional como

internacional.

Ademas, se destaca la importancia de la sostenibilidad en la explotacion de los recursos
amazonicos, un tema que se alinea con el enfoque de negocios inclusivos propuesto por
Chaparro y Lopez (2017). Este enfoque subraya la necesidad de integrar a los sectores publico
y privado, junto con las comunidades locales, para promover el desarrollo econémico sostenible.
En este sentido, la investigacion sobre el copoazi no solo ofrece oportunidades comerciales,
sino también la posibilidad de generar impacto social positivo al beneficiar a comunidades

vulnerables a través de modelos inclusivos de negocio.
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Sin embargo, se identifican desafios significativos, como la falta de promocion e incentivos
gubernamentales para la investigacion y especializacion en productos agricolas innovadores
como el copoazU. Esto sugiere la necesidad de una mayor colaboracién entre el sector publico
y privado para desarrollar planes de negocio solidos que aborden aspectos clave como

marketing, finanzas y distribucion, como sugiere Chaparro y Lépez (2017).

El estudio sobre el copoazu liofilizado destaca su potencial como producto comercializable,
respaldado por una demanda creciente y preferencia del consumidor. Sin embargo, se requiere
un enfoque integral que considere tanto aspectos comerciales como sociales para garantizar un

desarrollo sostenible y beneficios equitativos para todas las partes involucradas.

5. CONCLUSIONES

En conclusién, el estudio sobre el copoazl y su potencial en la forma liofilizada como producto
comercializable ha arrojado resultados significativos. Este fruto, arraigado en la Amazonia,
encuentra una amplia aceptacion entre los consumidores en su presentacion tradicional de pulpa,
utilizada para elaborar diversas delicias culinarias. Sin embargo, la investigacion ha demostrado
que la presentacion liofilizada posee un alto atractivo comercial, respaldado por una preferencia

del 95% de los consumidores.

La demanda insatisfecha en la ciudad de Guayaramerin para el afio 2020, evaluada en 338.681
kg, muestra una clara tendencia de crecimiento en los afios por venir, con la perspectiva de
expandirse a mercados importantes, como Riberalta, Santa Cruz, Trinidad, Cochabamba y La

Paz. Esta demanda ascendente respalda la viabilidad economica de la liofilizacion del copoazu.

Es crucial considerar la sostenibilidad en la explotacion de los recursos amazonicos, y este
estudio indica que la region cuenta con una cantidad adecuada de materia prima para cubrir las
necesidades de produccion de copoazu liofilizado y, al mismo tiempo, satisfacer parte de la

demanda de los habitantes de Guayaramerin y mas alla.
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CARACTERIZACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO
GUAYARAMERIN EN TIEMPOS DE COVID - 19, 2021

CHARACTERIZATION OF TRADERS IN THE GUAYARAMERIN
MARKET IN TIMES OF COVID - 19, 2021

Alvarez Mamani Ramiro Irineo
rialvarezm@uabjb.edu.bo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL BENI JOSE BALLIVIAN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS GUAYARAMERIN

RESUMEN

El estudio realizado “Caracterizacion de comerciantes del mercado Guayaramerin en tiempos
de COVID — 19, 2021 fue realizado con el proposito de determinar caracteristicas como el
sexo, cuantificar la poblacion, la estructura de los mismos de acuerdo al producto que
comercializan, la edad, el nimero de personas que trabajan en la actividad; para ello se realizd
un censo a todos los comerciantes con la finalidad de obtener informacion, empleandose un
registrito de observacion, el estudio realizado fue de tipo descriptivo, transversal. Los resultados
fueron analizados con el programa SPSS, lograndose obtener los siguiente resultados: se logro
censar a 653 puestos de venta o comercios, donde la mayoria de ellos comercializa prendas de
vestir (14,24%) y alimentos para el consumos (11,49%), con respecto a los lugares de venta son
en tiendas o locales (65,39%), habiendo ambulantes pero en menor proporcion; se pudo verificar
que las mujeres tienen mayor participacion en esta actividad (52,82%), los lugares donde se
comercializan son de tiendas o locales alquilados por los comerciantes (65,39%). El estudio
determino importantes caracteristicas de los comerciantes, se pudo cuantificar a la poblacién y

las caracteristicas mas importantes a destacar.

Palabras claves: Caracterizacion, Guayaramerin, Comerciantes, tiempos de COVID -19

ABSTRACT

The study carried out "Characterization of merchants in the Guayaramerin market in times of
COVID - 19, 2021" was carried out with the purpose of determining characteristics such as sex,
quantifying the population, their structure according to the product they sell, age, the number of

people who work in the activity, of the merchants; For this, a census was carried out of all the
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merchants in order to obtain information, using an observation registry, the study carried out
was descriptive, transversal. The results were analyzed with the SPSS program, obtaining the
following results: it was possible to register 653 stalls or shops, where most of them sell clothing
(14.24%) and food for consumption (11.49 %), with respect to the places of sale they are in
stores or premises (65.39%), having street vendors but to a lesser extent; It was found that
women have a greater participation in this activity (52.82%), the places where they are sold are
shops or premises rented by merchants (65.39%). The study determined important
characteristics of the merchants, it was possible to quantify the population and the most

important characteristics to highlight.

KeyWork: Characterization, Guayaramerin, Merchants, times of COVID -19

1. INTRODUCCION

La principal actividad econdmica de la ciudad de Guayaramerin en el departamento del Beni es
el comercio, en el afio 2012 segun reportes del INE - BOLIVIA la poblacion econdmicamente
activa en el municipio era de 5.380 personas que se dedicaban a desempefar actividades de
comercio, transporte y almacenes, representando el 29,29% de la poblacion total
econdémicamente activa, hoy en dia esta cifra se increment6 y el comercio se desarrollé con
intensidad, ya que por su carécter fronterizo con el Brasil y situado a orillas del rio Mamoré,
Guayaramerin registra una poblacion de 41.814 habitantes para el Censo 2012 que lo convierten
en el tercer municipio mas poblado del Beni. Proyecciones a 2017 le dan una poblacion de
43.935 habitantes y para el 2020, 44.446 habitantes; por lo que la practica comercial cobra
notoriedad, donde visitantes de la ciudad fronteriza de Guayaramerin, Rondonia Brasil, visitan
a diario a los mercados de la ciudad, principalmente el mercado Central, principal mercado de
la ciudad, es asi que el comercio se desarrolla de acuerdo a las exigencias y demandas de los

consumidores locales y extranjeros.

Se realiz6 el estudio de caracterizacion a los comerciantes del Mercado Central y Mercado
Campesino, que son los mas concurridos por sus ubicacion y diversidad de productos que
ofrecen a los visitantes nacionales y locales, la importancia de la presente investigacion se
estriba en que se presenta como el primer paso en la investigacion cientifica en la region y por

la importancia econdmica de esta actividad, por lo tanto los resultados e informacidn recopilada,
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brindara un panorama acerca de las caracteristicas fundamentales como la estructura o
composicion de los principales productos que se comercializan, la edad, el sexo, el nUmero de
los personas (nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad) que se dedican a esta
actividad, el tipo de puestos que ocupan (fijos o ambulantes), la temporalidad de su actividad
(permanentes o temporales) y fundamentalmente el nimero de comercios en estos mercados en
plena época de pandemia del COVID — 19; ya que en la actualidad se desconocen estos datos
debido a la inexistencia de informacion al respecto. Se plantea como problema cientifico ¢ Cual
serd las caracteristicas de los comerciantes en los mercados Central y Campesino de la
ciudad de Guayaramerin en tiempos de COVID - 19, 20217, para ello se plante6 como
objetivo general caracterizar a los comerciantes de los mercados de la ciudad de Guayaramerin
en tiempos de COVID - 19.

2. METODOLOGIA

La investigacion realizada corresponde a un disefio no experimental dado que no se aplica
ningun estimulo o tratamiento al objeto de estudio, de tipo descriptivo y corte transversal,
realizada la ciudad de Guayaramerin del departamento del Beni, el propdsito fue caracterizar a
los comerciantes del mercado Central y mercado Campesino localizadas en la avenida Federico
Roman. Para recabar la informacion se contd con la colaboracion de los estudiantes de 4to afio
de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Auténoma del Beni José
Ballivian quienes realizaron el censo al 100% de los comerciantes de los dos mercados en
estudio, para este efecto se us6 como instrumento de recopilacion de informacién un registro de
observacién con 6 items por lo que el enfoque empleado es de tipo cuantitativo. El periodo de

observacion se realizo entre el 06 y el 12 de julio del presente afio los dias lunes a domingo.

Se realizd un estudio de frecuencias para determinar los objetivos trazados, para ello se realizé

el andlisis univariado con el empleo del programa estadistico SPSS.

La observacion realizada por el observador, fue de tipo no participativa, siendo este uno mas de
los participantes del mercado, la informacion fue andnima y confidencial. Los resultados fueron

tabulados y presentados sin inconvenientes.
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3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos sugieren las caracteristicas de los comerciantes en el Mercado Central,

los mismos indican que los que respecta al nimeros de comerciantes fue de 653, siendo estos
de diferentes rubros o giros, como ser entre los mas destacados los que se dedican a la
comercializacion de prendas de vestir con un 14,49%, seguido en orden de importancia los
abarrotes que comercializan articulos de alimentacion como ser arroz, azucar, harina, entre
otros, las carnicerias representan un 5,05%, los comercios de ropa usada con un 5,05%, los
panaderias con un 4,75%, existe una importante participacion de los comercios que
comercializan todo tipo de articulos, desde juguetes, articulos de limpieza, material escolar y
otros por lo que fue dificil caracterizar este grupo representa el 16,54% (Tabla 1).

Tabla 1
Productos comercializados
N° 0%
Abarrotes (azlcar, arroz, fideoy 75 11,49

otros)
Asai y otras frutas amazénicas 3 0,46
Avrticulos de limpieza personal 18 2,76

Carniceria y menudencias 33 505
Comida ambulante 18 2,76
Electrodomésticos 13 1,99
Frutas 17 2,60
Frutas y Verduras 11 1,68
Juguetes y plasticos 13 1,99
Libre cambista 5 0,77
Licoreria 7 1,07
Micro mercado 7 1,07
Panaderias 31 475
Peluquerias 8 1,23
Pension 18 2,76
Platano 5 0,77
Refrescos, jugos y empanadas 30 4,59
Ropa 93 14,24
Ropa Usada 33 5,05
Salén de belleza 4 0,61
Sodas y jugos 5 0,77
Tenis y calzados 20 3,06
Verduras 10 1,53
Yuca 2 0,31
Gafas 8 1,23
Zapaterias 7 1,07
Celulares y accesorios 6 0,92
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Pan 4 0,61
Café 6 0,92
Relojerias 6 0,92
Relojes 7 1,07
Yuca 4 0,61
Jugueteria 15 2,30
Relojeria 3 0,46
Articulos varios 108 16,54

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar el tipo de puesto de venta en los comercios, se pudo verificar que 19,30% los

realiza en puestos ambulantes en la acera, en tanto que el 1,07% realiza en carritos ambulantes,

el 14,24% se encuentra asentados en casetas ubicada sobre la avenida Tarija y otros sitios, el

65,39% se encuentra asentada en locales o tiendas las mismas son de propiedad de los mismos

o0 alquilados (Tabla 2).

Tabla 2
Tipos de puestos de comercios
Categoria N° %
Ambulante acera 126 19,30
Ambulante carrito 7 1,07
Caseta 93 14,24
Tienda o local 427 65,39
Total 653 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo determinar que el 25,73% de los comerciantes que desarrollan sus actividades de

comercio son hombres, en tanto que el 52,83% son mujeres, y se pudo evidenciar que el 24,44%

son de ambos sexos que desarrollan sus actividades de comercio (Tabla 3).

Tabla 3
Género de los comerciantes
Categoria N° %
Hombre 168 25,73
Hombre y mujer 140 21,44
Mujer 345 52,83
Total 653 100,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Al momento de realizar la observacion se pudo verificar que el 62,63% son adultos, 12,56% son
adultos y jovenes, el 3,98% son adultos y nifios, el 5,67% son personas de la tercera edad, el

15,01% son jovenes y el 0,15% son nifios (Tabla 4).

Tabla 4

Edad de los comerciantes

| Categoria_____N°__|_ %

Adultos 409 62,63
Adultos y jovenes 82 12,56
Adultos y nifios 26 3,98
Tercera edad 37 5,67
Jovenes 98 15,01
Niflos 1 0,15

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto al nimero de personas que atienden los puestos de venta se determind que en
53,29% lo realiza solo, el 28,64% lo hace en compafiia de otra persona, el 12,40% son 3
personas, el 3,37% son 4 personas, 1,07% son 5 personas, el 0,61% son 6 personas, el 0,31%
son 7 personas, el 0,15% son 8 personas y el 0,155 son 10 personas gque trabajan en esta actividad
(Tabla 5).

Tabla 5
Numero de comerciantes por local
Categories N° %

1 348 53,29
2 187 28,64
3 81 12,40
4 22 3,37
5 7 1,07
6 4 0,61
7 2 0,31
8 1 0,15
10 1 0,15

Total 653 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se pudo verificar que el 88,82% de los comerciantes tienen sus puestos de manera
permanente, en tanto que el 11,18% lo realiza de manera temporal con la finalidad de

comercializar algiin producto (Tabla 6).
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Tabla 6
Temporalidad del comercio
Categoria N° %
Permanente 580 88,82
Temporal 73 11,18
Total 653 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

4. DISCUSIONES

El estudio sugiere que la mayoria de los comerciantes son informales, que desarrollan sus
actividades de comercio en el Mercado Central de la ciudad de Guayaramerin mismo que
coincide con los resultados reportados por Mamani (2014), Lozano y Humerez (2015) que
reporta resultados similares en mercados de la ciudad de La Paz, por otros lado se pudo
evidenciar que la mayor parte de los mismos comercian con ropas nuevas Yy ropas usadas,
ademas de articulos de alimentacién como el arroz, aztcar, fideos, harinas y otros; ya que son
articulos de primera necesidad son requeridos para la alimentacion de la poblacion, se puede
apreciar que se registro un incremento en el nimero de comerciantes reportados por Lozano y
Humerez (2015) que fue de 100 comerciantes respecto al reportado al dia de la investigacion
(653), otro aspecto que se presenta diferencias en el mismo estudio, es mercaderias o tipos de
productos que son comercializados, donde Lozano y Humerez (2015) reporta como el producto
de mayor comercializacion son las prendas de vestir con el 59% de participacion, al reportado
en la presente investigacion que es del 14,24%, esta diferencia se atribuye a que los hogares
priorizan su consumo de alimentos por la pandemia del COVID- 19 y a una disminucion del

flujo de visitantes nacionales e extranjeros.

Se pudo constatar que las mujeres son las que en mayor cantidad se dedican a esta actividad,
como suceden en los demas mercados del pais, este fendmeno se debe a la falta de fuentes de

trabajo y por lo que se ven obligadas a trabajar en este rubro.

Finalmente se puede destacar que las personas que se dedican a esta actividad son de diferentes
edades, siendo en mayor proporcion los adultos, sin embargo, hay una poblacion de nifios y
jévenes que coadyuvan en esta actividad, ya sea colaborando a sus padres o trabajando por un

salario, este aspecto es el fiel reflejo de lo que sucede en mercados de ciudades importantes del
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pais como el de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. (Mamani, 2014; Pereira, 2015; Lozano y
Humerez, 2015)

5. CONCLUSIONES

Se observa una amplia variedad de productos comercializados en el Mercado Guayaramerin,
incluyendo prendas de vestir, alimentos basicos, electrodomésticos, articulos de limpieza, entre
otros. Esta diversificacion refleja la adaptacion de los comerciantes a las demandas y

necesidades de la poblacion local y visitante.

Se destaca la significativa participacion de mujeres en la actividad comercial, representando el
52,83% de los comerciantes encuestados. Este hallazgo resalta la importancia del comercio
como una fuente de empleo para las mujeres en la region de Guayaramerin, posiblemente debido

a la falta de otras oportunidades laborales.

La gran mayoria de los comerciantes (88,82%) operan sus puestos de manera permanente en el
mercado. Esto sugiere una arraigada presencia de comercio establecido en Guayaramerin, lo
cual puede ser indicativo de una economia local sélida y una demanda constante por parte de la

comunidad.

Los comerciantes en el mercado Guayaramerin abarcan una amplia gama de edades, con una
predominancia de adultos (62,63%), pero también con presencia de jévenes y personas de la
tercera edad. Esta diversidad demogréafica refleja la inclusion de diferentes segmentos de la

poblacién en la actividad comercial de la region.

La investigacion muestra cambios en la composicion del comercio, con una disminucién en la
comercializacion de prendas de vestir en comparacion con estudios anteriores. Esto se atribuye
posiblemente a la priorizacion de productos basicos durante la pandemia de COVID-19, lo que

sugiere una adaptacion de los comerciantes a las circunstancias cambiantes del mercado.

En general, el estudio de caracterizacion de los comerciantes en el mercado Guayaramerin
durante el afio 2021 proporciona una vision detallada de la dindmica comercial en esta region
en tiempos de la pandemia de COVID-19. Se evidencia una diversificacion en los productos

ofrecidos, con una notable presencia de comercios dedicados a la venta de prendas de vestir y
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alimentos bésicos. Ademas, se destaca la participacion mayoritaria de mujeres en la actividad
comercial, asi como la predominancia de comercios permanentes en el mercado. La variedad
demogréafica entre los comerciantes, que abarca diferentes grupos de edad, subraya la
importancia del comercio como una fuente de empleo inclusiva en la comunidad. En conjunto,
estos hallazgos proporcionan una comprension integral de la realidad comercial en
Guayaramerin y destacan la capacidad de adaptacion de los comerciantes frente a desafios como

la pandemia.
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“CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y SU
IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE ASERRIO EN LA
MADERERA NUEVO HORIZONTE DE GUAYARAMERIN”

TRAINING FOR THE DEVELOPMENT OF HUMAN TALENT AND ITS IMPACT
ON THE PRODUCTIVITY OF THE WOOD SAWING PROCESS NEW HORIZONTE
DE GUAYARAMERIN

Arza Mansilla Claudia Yesenia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL BENI JOSE BALLIVIAN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS GUAYARAMERIN

RESUMEN

La investigacion fue realizada con el propoésito de determinar el impacto de la capacitacion en
la productividad en la Maderera Nuevo Horizonte. Su importancia radica en contribuir a mejorar
la productividad utilizando los recursos existentes al maximo del proceso de aserrio de la
empresa de manera eficiente y eficaz. La investigacion es de tipo descriptiva con relacién causal,
el disefio fue pre experimental, en la cual se emplearon las técnicas de la encuesta, observacion
y analisis documental, se tomd como poblacion los 10 operarios que conforman el proceso de
aserrio, como unidad de analisis se realizaron 24 observaciones para determinar la productividad
promedio y sus indicadores antes y después de estimular la variable independiente, en el analisis
estadistico para validar la hipotesis se utilizaron la prueba de normalidad y la prueba t para
muestras, los resultados muestran una media de la produccion de 1,53ms/hora antes de realizar
la capacitacion, con un incrementando en la productividad media a 1.99 1,53m?/hora teniendo
una diferencia significativa bilateral de p=0,00 menor a 0,05 esto debido a que la diferencia de
las medias muestra un aumento favorable de la productividad post capacitacion, siendo esta

evidencia suficiente para aceptar la hipotesis alterna.

Palabras claves: Capacitacion, desarrollo de talento humano, Guayaramerin, proceso en
aserraderos, impacto.

ABSTRACT

The research "Training for the development of human talent and its impact on productivity" was
carried out with the purpose of determining the impact of Training on Productivity in the Nuevo

Horizonte Timber Factory. Its importance lies in contributing with the results for decision-
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making, to increase productivity by using existing resources to the maximum of the efficient
and effective sawmilling process of the Company. The research is of the Descriptive type with
a Causal relationship, the design was pre-experimental, in which the techniques of the survey,
observation and documentary analysis were used, the 10 workers that make up the sawmilling
process were taken as the population, as the unit of analysis 24 observations were made to
determine the average productivity and its indicators before and after stimulating the
independent variable, in the statistical analysis to validate the hypothesis the normality test and
the t test for samples were used, the results show a mean of the production of 1.53m? / hour
before carrying out the training, with an increase in the average productivity to 1.99 1.53m3 /
hour having a significant bilateral difference of p = 0.00 less than 0.05 this because the
difference of the means shows a favorable increase in post-training productivity, this evidence

being sufficient to accept the alternative hypothesis.

Key Work: Training of human talent, development of human talent, Guayaramerin, process in

sawmills, impact.

1. INTRODUCCION

La investigacion se refiere al impacto de la capacitacion practica para el desarrollo del talento
humano en la productividad en la empresa Maderera Nuevo Horizonte de la ciudad de
Guayaramerin; para lograr la competitividad las empresas hacen énfasis en el desarrollo de
talentos internos con el fin de retener los mejores recursos y también mejoren sus tareas,
competencias y aptitudes de la mano de tecnologia y la innovacion aprovechando al méximo los
recursos, con el proposito de incrementar su productividad manteniendo las fuentes laborales y

creciendo econdmicamente.

La industria de la explotacion forestal, es una de las principales actividades econdmicas de la
region y del pais. En la ciudad de Guayaramerin la economia gira en torno a la explotacion de
los recursos naturales como la madera y la castaia, el sector forestal se caracteriza por carecer
de financiamientos importantes y donde el incremento de importaciones de productos chinos
que sustituyen este producto asi como los cambios y caidas de precios de la madera en el
mercado son dificultades por las cuales atraviesa este sector, dentro de los factores internos

destacan principalmente: la produccion deficiente respecto a su capacidad instalada y las
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deficiencias que se tiene en el proceso de aserrio; es asi que surge la capacitacion como un

elemento clave e importante para promover la productividad a niveles 6ptimos.

La importancia de la capacitacion de los recursos humanos de la empresa es concebida como
una alternativa orientada a superar y perfeccionar las actividades desarrolladas por los
colaboradores en las empresas a superar las dificultades y deficiencias que tienen en
determinados temas (Hellriegel, et al., 2021), donde el trabajador que recibe capacitacion en la
empresa se constituye en una inversion, que permitira generar los beneficios y mejorar las

competencias que puede llegar a tener la empresa dentro del mercado laboral.

Al respecto Sdenz (2017), reporta que la capacitacion se ve flejada en el incremento de
percepcion de productividad que representa un impacto favorable de 25%, aspecto que es
corroborado por Bohorquez et al. (2017) que sostienen que la capacitacion al personal incide de
manera positiva en la productividad y Tarazona, M. S. (2022) evidencia gque la capacitacion
continua como estrategia para aumentar la productividad de la mano de obra en el area de puntos
de pago dio resultados positivos demostrando que es una de las mejores inversiones que puede

hacer la empresa.

La fundamentacion tedrica esta basada en las teorias del desarrollo y gestion de los recursos

humanos, asi también de la productividad.

La Empresa Maderera “Nuevo Horizonte” es uno de los aserraderos que contintia operando, sin
embargo, presenta problematicas particulares como ser la baja productividad, este aspecto se
debe a que la Empresa cuenta con una capacidad de produccién de 30m?3/dia, en una jornada
laboral de 8 horas hombre, cuenta con 10 trabajadores, donde actualmente produce al 50% de
su capacidad por turno, teniendo los mismos recursos humanos y de tiempo que se necesitan
para producir al 100%, por las siguiente cusas, el bajo rendimiento de mano de obra de la
Empresa produce un bajo volumen de produccion, la falta de experiencia de los operarios
ocasiona una ineficiencia de los recursos humanos por la pérdida del tiempo productivo, la falta
de un plan de capacitacion practica constante al personal disminuye la productividad del proceso
de aserrio. Es asi que la presente investigacién, pretende aumentar la productividad laboral en
el proceso de aserrio, especializando al personal con el programa de capacitacion, para reducir

recursos de tiempo, utilizando un sistema de motivacion que comprometa al personal con los
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objetivos de produccidn que se plantea la empresa; mejorando la coordinacion para que fluya la
informacién a través de la comunicacion. Se plantea como problema cientifico ¢Cual sera el
impacto de la capacitacion para el desarrollo del talento humano en la productividad del
proceso de aserrio de la Empresa Maderera Nuevo Horizonte, de la ciudad de
Guayaramerin?, para ello se plante6 como objetivo general determinar el impacto de la
capacitacion para el desarrollo del talento humano en la productividad del proceso de aserrio.

2. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de tipo causal con disefio pre experimental de pre
prueba y post prueba, con medicién de la variable dependiente antes y después de estimular la
variable independiente, para contrastar la hipétesis se realizaron pruebas de normalidad y
comparacion de medias, utilizando el estadigrafo “t de estudent para muestras relacionadas” en

el programa SPSS22.

La poblacion para el estudio fueron 10 operarios que forman parte del proceso de aserrio de la

Empresa Maderera “Nuevo Horizonte”, ya que esta es pequefia y manejable (Hernandez, 2014).

Se realiz6 un total de 24 observaciones en registros de produccion en los meses agosto y
septiembre del presente afio para realizar la pre-prueba (12) y post-prueba (12) de la
productividad y sus indicadores antes de estimular la variable independiente. La investigacion
fue ejecutada en la Empresa Maderera Nuevo Horizonte en el area de produccion en el proceso
de aserrio; se considerd doce dias de aserrio antes de estimular la variable independiente y doce
dias después. En el periodo de observacion se tomaron en cuenta varios factores técnicos que
influyen en la variable independiente en el tiempo teniendo la igualdad de recursos: Tipo de
madera (blanda), especies (Aliso, Cambara, Mara macho, Mani), tipo de cierras (sencilla) y
dimensiones (ancho corrido), en lo social la investigacion se focaliza en el personal operativo,

que realiza el proceso de aserrio.

3. RESULTADOS

Se llevé a cabo una observacion detallada de la produccion durante un periodo de dos semanas,
con el objetivo de cuantificar la productividad del proceso de aserrio, asi como evaluar la
eficacia, eficiencia y efectividad. Este andlisis se realizé antes y después de la implementacion

del programa de capacitacion practica, manteniendo las mismas condiciones de recursos. La
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comparacion entre estos dos escenarios permite determinar la mejora inducida por la variable

independiente y ofrece una representacion precisa de su impacto en el proceso.
Andlisis de la Productividad

La tabla 1 presenta resultados significativos en términos de productividad. Antes de la
capacitacion, la productividad media era de 1,5258 metros cubicos/hora, con una desviacion
estandar de 0,06529 y una media de error estandar de 0,01885. Tras la capacitacion, se observé
un incremento sustancial, elevando la productividad media a 1,9867 metros cubicos/hora, con
una desviacion estandar de 0,15617 y una media de error estandar de 0,04508. Este aumento
evidencia la eficacia de la variable independiente, reflejando una mejora sustancial en la
productividad del proceso de aserrio. La diferencia entre las medias antes y después de la

capacitacion indica un impacto positivo y estadisticamente significativo en el rendimiento

productivo.
Tablal
Productividad

Media
Media | N Desv,|a0|o degrror
n estandar | estanda
r
Post- 1,9867 |12 ,15617 ,04508

Productivida Capacitacion
d Pre- 1,5258 12| ,06529 ,01885

Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia en el programa SPSS22

La productividad mide méas que solo los resultados obtenidos o el cumplimiento de los objetivos,
para el presente analisis se utilizo el valor de la produccion con relacion al tiempo, para

cuantificar la misma se tomo en cuenta los siguientes indicadores:
Eficiencia del tiempo: metros cubicos aserrados por hora.

o Volumen de produccion/dia

o Tiempo de produccion disponible

Formula
Remplazando: ,
) .. _ Qm=/dia
Productividad= Vol. de produccion Productividad= & hrs por turmo

Tiempo de produccion disponible
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Andlisis de la eficacia

La Tabla 2 destaca resultados significativos en cuanto a la eficacia del proceso. Antes de la
capacitacion, la eficacia media era del 61,00%, con una desviacion estandar de 2,629 y una
media de error estandar de 0,759. Tras la capacitacion, se observd una mejora sustancial,
elevando la eficacia media a un 79,58%, con una desviacion estandar de 6,259 y una media de
error estdndar de 1,807. Estos resultados indican que la variable independiente contribuyd
positivamente al cumplimiento de los objetivos de produccion planificados, demostrando una
eficiencia mejorada en el proceso de aserrio. La diferencia entre las medias antes y después de

la capacitacion sugiere un impacto positivo y estadisticamente significativo en la eficacia del

proceso.
Tabla 2
Estadisticos de la eficacia Pre-post capacitacion
Desviacion Media
Media | N . de error
estandar .
estandar
Post- 79,58 |12 6,259 1,807
Eficacia Capacitacién
Pre- 61,00 |12 2,629 0,759
Capacitacién

Fuente: Elaboracién propia en el programa SPSS22.

La eficacia consiste en el logro de los objetivos planificados, la cual para la Empresa Maderera
quiere decir el cumplimiento de las metas de produccion, la relacion del promedio del volumen
de la produccién diaria con la proyeccion realizada, para cuantificar la misma se tomé en cuenta

los siguientes indicadores:

o Volumen de produccion real

o Volumen de produccion planificada

Formula:

Produccionreal Qm3/dia

Eficacia=

Produccion estimada 20 m3/dia

Eficacia=

*100

Andlisis de la eficiencia

La Tabla 3 resalta cambios significativos en la eficiencia del proceso, especificamente en el

costo de la mano de obra por metro cubico. Antes de la capacitacion, la eficiencia media era de

ISSN: 3007-0678, Volumen 1, N°I, Afio 2023
23



Revista Vision Empresarial G - 2023

Bs86,14 por metro cubico, con una desviacion estandar de 3,73378 y una media de error estandar
de 1,07785. Después de la capacitacion, se observo una notable reduccion en el costo, con una
eficiencia media de Bs66,44 por metro cubico, una desviacion estandar de 4,97107 y una media
de error estandar de 1,43503. Estos resultados sefialan que la variable independiente impacté
positivamente en la eficiencia del proceso de aserrio, logrando una reduccion significativa en
los costos de mano de obra por unidad de produccion. La diferencia entre las medias antes y
después de la capacitacion evidencia una mejora sustancial en la eficiencia del proceso,

respaldando la efectividad de la intervencion.

Tabla 3

Estadisticos de la eficiencia Pre-post capacitacion

Desviacion Media
Media | N 3 de error
estandar ,
estandar

Eficiencia re- 86,1450 12 3,73378] 1,07785
en costo Capacitacion

deM.O Post- 1664442112 4,97107] 1,43503

Capacitacién

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS22.

La eficiencia se centra en los resultados obtenidos o el logro de los objetivos con el minimo de
recursos empleados, en resumen quiere decir, aumentar la eficiencia manteniendo los mismo
recursos humanos, pero aumentando el volumen de la produccion, para la empresa la eficiencia
del proceso de aserrio se mide el volumen de produccion diaria con relacion a la remuneracion
econdmica efectuada, lo que da el costo de la mano de obra por metro cubico producido; para

cuantificar la misma se tomo en cuenta los siguientes indicadores:

Eficiencia de la remuneracion: costo de mano de obra por metro cubico aserrado.
o Volumen de produccion/dia

o Planilla de pago por turno de trabajo

Vol.de produccion
Costo de mano de obra Eficiencia=

m3/dia
1050 bs./dia

Eficiencia=
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Andlisis de la efectividad

La Tabla 4 revela cambios significativos en la efectividad del proceso de aserrio antes y después
de la capacitacion. Antes de la intervencion, la efectividad media era del 40,58%, con una
desviacion estandar de 1,676 y una media de error estandar de 0,484. Tras la capacitacion, se
observé un aumento sustancial en la efectividad, alcanzando una media del 52,75%, con una
desviacion estandar de 4,115 y una media de error estandar de 1,188. Estos resultados indican
que la variable independiente tuvo un impacto positivo y estadisticamente significativo en la
efectividad del proceso de aserrio, reflejando una mejora notable en la capacidad del aserradero
para cumplir con sus objetivos de produccién. La diferencia entre las medias antes y después de
la capacitacion respalda la conclusion de que la intervencidon fue efectiva en mejorar la eficiencia

de la produccion.

Tabla 4
Estadisticos de la efectividad pre-post capacitacion
Desviacién Media
Media] n . de error
estandar ,
estandar
Post- 52,7512 04,115 1,188
.. Capacitacion
Efectividad . 4058|12] o01,676| 0484
Capacitacién

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS22.

La efectividad mide la relacion de los resultados obtenidos con los de la capacidad maxima
contado con los mismos recursos, en este caso el volumen de produccion real con relacion a la
capacidad de produccion, para cuantificar la misma se tomO en cuenta los siguientes

indicadores:

o Volumen de produccion real

o Volumen de produccion méaxima por turno

Formula: Efectividad= Produccion real

Capacidad maxima de Produccion por turno

Prueba t para muestras relaciones
Se utilizé la presente prueba para determinar que la diferencia de las medias de la productividad

y sus dimensiones son diferentes significativamente después de estimular la variable
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independiente. Los resultados fueron analizados mediante el programa SPSS para llevar a cabo

la prueba t.

Productividad

Esta prueba reveld una significancia bilateral de 0,000, considerando 11 grados de libertad y un
nivel de significancia del 95%, lo cual es inferior al valor de p (0.05 > 0,000). La diferencia
entre los valores promedio antes y después resulta estadisticamente significativa,

proporcionando evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula con un riesgo de error muy

bajo.
Tabla 5
Resultados de la Pruebas de t de Estudent para Productividad
. 95% de intervalo
. Desviacion Media de de confianza de la s
Media . error : : t gl [Sig. bilateral
estandar . diferencia
estandar - -
Inferior | Superior
Productivid | 46083 ,17074 ,04929 ,35235 | ,56932 9,349 11 ,000
ad Post- Pre
Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS22.

Eficacia

Para la variable eficacia la prueba arroj6 una significancia bilateral de 0,000, con 11 grados de
libertad y un nivel de significancia del 95%, siendo este valor inferior al umbral de p (0,05 >
0,000). En otras palabras, la diferencia entre los valores promedio antes y después es
estadisticamente significativa, lo que proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
nula con un riesgo muy bajo de error.

Tabla 6

Resultados de la Pruebas de t de Estudent para Eficacia

95% de intervalo
... | Media |de confianza de la ;
.| Desviacion . X Sig.
Media estandar de,error diferencia t gl (bilateral)
estandar . .
Inferior | Superior
Eficacia | 18,583 06,829 1,971| 14,245| 22,922|9,427| 11 ,000
Pre-Post

Fuente: Elaboracién propia en el programa SPSS22.
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Eficiencia
Los resultados se analizaron utilizando el programa SPSS para realizar la prueba t. Esta prueba
revel6 una significancia bilateral de 0,000, con 11 grados de libertad y un nivel de significancia
del 95%, lo cual es menor al valor de p (0.05 > 0,000). En resumen, la diferencia entre los
valores promedio antes y después es estadisticamente significativa, proporcionando evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula con un riesgo muy bajo de error.

Tabla 7

Resultados de la Pruebas de t de Estudent para Eficiencia

95% de intervalo

Media | de confianza de la
de error diferencia t gl
estandar

Sig.
Bilateral

Desviacion

Media estandar

Inferior | Superior

Eficiencia del

costode la | 19.700|  6,24328| 1,80228| 15,7340| 23,667|10,931| 11|  ,000
M.O. Pre-Post

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS22.

Efectividad

Finalmente, el analisis a la variable efectividad revelé que los resultados un nivel de
significancia bilateral de 0,000, con 11 grados de libertad, considerando un nivel de
significancia del 95%, el cual es inferior al valor de p (0.05 > 0,000). Donde la diferencia entre
los valores promedio antes y después es estadisticamente significativa, proporcionando
evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis nula con un riesgo muy bajo de error.

Tabla 8

Resultados de la Pruebas de t de Estudent para efectividad

Medi 95% de intervalo
Media Desviacion degrrlgr de confianza de la i | Sig.
estandar . diferencia g (bilateral)
estandar - -
Inferior | Superior
Productividad | 12,167 04,469 ,01290| 9,327| 15,006|9,431| 11 ,000
Pre-Post

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS22.

4. DISCUSIONES

Los resultados encontrados reflejan una mejoria en la productividad, se pudo observar que

después de la capacitacion el valor promedio es mayor que los dias observados sin la
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capacitacion, esto debido a que los operarios adquirieron experiencia y conocimientos nuevos
mediante la practica como también desarrollaron sus habilidades aumentando su rendimiento,

haciendo mejor su trabajo, resultados similares son reportados por Bohorquez (2017).

Con respecto a la eficacia se pudo observar que después de la capacitacion el valor promedio es
mayor que los dias observados sin la capacitacion, esto debido a que en algunos dias el volumen
de la produccion fue mayor que otros dias ya que los operarios estan mas comprometidos con
las metas de la empresa siendo esto positivo para la mejora de la productividad Saenz (2020)
registra una mejoria del 30%, en el trabajo se registré un valor similar al encontrado por este

investigador

La eficiencia refleja un patrén similar donde se puede observar que la desviacion estandar con
respecto al valor promedio es mayor que los dias observados sin capacitacién, esto se debe a

que en algunos dias el volumen de la produccién fue mayor que otros dias.

La efectividad reporta un valor promedio mayor en los dias observados sin capacitacion, es sin
lugar a dudas que el personal con conocimientos y habilidades generan mas efectividad en sus
actividades, razon por la cual se debe promover la capacitacion permanente en los puestos de

trabajo.

En cuanto a la importancia de la capacitacién, ambos estudios resaltan su papel fundamental en
el incremento de la productividad. Segun Pinchao (2015), las medianas empresas en el Canton
Milagro no optimizan el talento humano debido a la ausencia de procesos formativos, mientras
que Bohorquez et al (2017) destacan que la capacitacion continua constituye una de las

inversiones mas beneficiosas para una empresa.

Tanto Pinchao (2015) como Bohorquez et al (2017) concluyen que la implementacion de
programas de capacitacion tiene un impacto positivo en la productividad del personal. Pinchao
(2017) lo vincula con la falta de andlisis del perfil de trabajo en las medianas empresas, mientras
que Bohorquez (2015) et al lo asocian a la capacitacion continua en el area de puntos de pago.

Bohorquez et al (2017) sostienen que la adquisicion de herramientas tecnoldgicas es un

complemento crucial para las capacitaciones, ya que respalda los conocimientos adquiridos y
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reduce costos. Esta coincidencia sugiere que la tecnologia puede potenciar los efectos de la

capacitacion.

Ambos estudios aportan evidencia cuantitativa sobre la mejora de indicadores de productividad
tras la implementacion de programas de capacitacion. Mientras Bohorquez et al (2017) destacan
el crecimiento constante en la productividad del area de puntos de pago, en nuestra investigacion
se observaron mejoras significativas en eficacia, eficiencia y efectividad en el proceso de

aserrio.

A diferencia de Pinchao (2015) y Bohorquez et al (2017), quienes se centran en la productividad
del talento humano en general y especificamente en el area de puntos de pago, nuestro estudio
se enfoca en el impacto de la capacitacion en el proceso de aserrio de una empresa maderera.
Esto sugiere que los resultados pueden variar segun el contexto y las areas especificas de la

empresa.

En resumen, esta investigacion aborda la mejora de la productividad a través de diversos
indicadores, como la eficiencia medida por el costo de mano de obra por metro cubico aserrado.
A diferencia de Pinchao (2015) y Bohorquez et al (2017), se centra en resultados mas
especificos, ofreciendo una perspectiva detallada sobre los beneficios de la capacitacion en un
contexto especifico de la industria maderera.

5. CONCLUSIONES

Los resultados revelan un impacto significativo en la productividad del proceso de aserrio
después de la implementacion de la capacitacion. La diferencia estadisticamente significativa
entre los valores promedio antes y después sugiere que la variable independiente ejercié una

influencia positiva, mejorando la produccion en términos de metros cubicos por hora.

La eficacia del proceso experimentd una mejora sustancial después de la capacitacion,
evidenciada por el significativo aumento en el cumplimiento de los objetivos de produccién
planificados. La prueba t confirma la relevancia estadistica de esta mejora, respaldando la
efectividad de la variable independiente en optimizar el rendimiento del aserradero.

La eficiencia, medida a través del costo de mano de obra por metro cubico aserrado, presentd

una reduccién significativa después de la capacitacién. La diferencia estadisticamente
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significativa entre los costos antes y después indica que la variable independiente contribuy6 de

manera eficaz a la optimizacion de los recursos, reflejando una gestion mas eficiente.

La efectividad del proceso, evaluada en términos de la capacidad del aserradero para alcanzar
su maxima produccion, experimentd un aumento considerable después de la capacitacion. Los
resultados estadisticos respaldan la conclusion de que la variable independiente fue efectiva en

mejorar la eficacia global del proceso.

En conjunto, los hallazgos de este estudio indican que la implementacion de un programa de
capacitacion practica gener6 mejoras significativas en la productividad, eficacia, eficiencia y
efectividad del proceso de aserrio en la Empresa Maderera "Nuevo Horizonte". Estos resultados
no solo validan la eficacia de la variable independiente en cada aspecto evaluado de manera
individual, sino que también respaldan la nocion de que una intervencion focalizada puede tener
impactos positivos en diversas dimensiones operativas de una empresa. Estos resultados ofrecen
valiosa informacion para la toma de decisiones gerenciales y destacan la importancia de
inversiones estratégicas en el desarrollo y capacitacion del personal para mejorar el rendimiento

general de la organizacion.
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RESUMEN

En este estudio sobre el comercio informal en el mercado central de Guayaramerin, se
investigaron diversos aspectos cruciales. La investigacion se centré en la influencia de factores
socioecondémicos y culturales en el crecimiento del comercio informal, evaluando
especificamente el impacto de la diversidad cultural y la condicion fronteriza con Brasil. Los
resultados revelaron que la mayoria de los comerciantes participa en el sector informal debido
a limitaciones en las fuentes de trabajo y la crisis econdmica, destacando la necesidad de
intervenciones para abordar estas preocupaciones. Ademas, se observd una correlacion
significativa entre la falta de educacion formal y la participacion en el comercio informal,
subrayando la importancia de programas educativos adaptados. La préctica generalizada de
eludir impuestos y burocracia plantea desafios administrativos y fiscales que requieren atencion.
La diversidad cultural y la condicion fronteriza emergieron como factores clave que afectan las
percepciones sobre el comercio informal. Estas conclusiones proporcionan una visién integral

de la dinamica del comercio informal en Guayaramerin, ofreciendo una base sélida para el
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desarrollo de politicas y estrategias que aborden las complejidades y fomenten un entorno

comercial mas sostenible en la ciudad.

Palabras Claves: Comercio Informal, Guayaramerin, Frontera, actividad comercial,

burocracia, factores.

ABSTRACT

In this study on informal trade in the central market of Guayaramerin, various crucial aspects
were investigated. The research focused on the influence of socioeconomic and cultural factors
on the growth of informal trade, specifically assessing the impact of cultural diversity and the
border condition with Brazil. The results revealed that most traders participate in the informal
sector due to limitations in work sources and the economic crisis, highlighting the need for
interventions to address these concerns. In addition, a significant correlation was observed
between the lack of formal education and the participation in informal trade, underlining the
importance of tailored educational programs. The widespread practice of evading taxes and
bureaucracy poses administrative and fiscal challenges that require attention. Cultural diversity
and the border condition emerged as key factors that affect perceptions of informal trade. These
findings provide a comprehensive view of the dynamics of informal trade in Guayaramerin,
offering a solid basis for the development of policies and strategies that address the complexities

and foster a more sustainable trading environment in the city.

Keywords: Informal Trade, Guayaramerin, Border, Commercial Activity, Bureaucracy,

Factors.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos la ciudad de Guayaramerin ha convivido con la problematica sobre el
incremento del crecimiento significativo del “comercio informal”. Segin Medina y Schneider,
(2019), argumentan que la economia informal comprende actividades econdmicas que eluden
los costos y estan excluidas de los beneficios y derechos incorporados en las leyes y normas
administrativas que cubren la propiedad, relaciones, licencias comerciales, contratos laborales,
crédito financiero y sistemas sociales, en Bolivia el término de economia informal, se estrecha

fuertemente a lo que refiere el comercio informal.
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Segun la OIT (2007), el comercio informal es tan solo una modalidad de la economia informal
este trabajo se desarrolla con un insuficiente o nulo nivel de legislacion que regulan las
actividades economicas. A partir de estas ideas nos introduciremos en la actividad del comercio
informal donde se ha venido fortaleciendo dia a dia e incrementando potencialmente en el pais,
el cual afecta de manera directa al patrimonio del estado por motivo de que dicha actividad
carece de regulaciones tributarias y de una base legal de funcionamiento.

En los dltimos afios se ha observado un crecimiento considerable en la poblacion,
aproximadamente el 57% del total de la "Poblacion Econdmicamente Activa" esta ocupado en
el sector informal, de acuerdo a datos del INE. El comercio informal es una de las principales
actividades preponderantes en el municipio de Guayaramerin, en donde las personas de
diferentes contextos sociales, culturales y laborales, se dedican a esta actividad, encontrando

una oportunidad de trabajo que le permiten contar con un ingreso econémico para sustentarse.

La presente investigacion tiene la importancia de contar con una informacion necesaria y
actualizada sobre las causas que lleva a la poblacion la informalidad en sus negocios, ya que no
existe un estudio formal sobre este fendmeno que pueda caracterizar a este sector de la sociedad
y determinar los diferentes factores que conllevan a la informalidad. La investigacién tiene
como objetivo identificar los factores que influyen en el crecimiento del comercio informal en

el mercado central de la ciudad de Guayaramerin.

Por lo presentado anteriormente, la pregunta de investigacion haria referencia a ¢ Cuéles son los

factores que influyen en el crecimiento del comercio informal en la ciudad de Guayaramerin?

2. METODOLOGIA

La investigacion adopta un disefio no experimental y transversal, seleccionando aleatoriamente
el grupo de estudio sin intervencidn en las variables del investigador. Se centra en la recopilacién
de datos cuantitativos descriptivos para caracterizar a los comerciantes informales e identificar
los factores influyentes en el crecimiento del comercio informal en el mercado central de

Guayaramerin en 2021.
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La obtencidn de informacion se llevd a cabo mediante observacion directa y encuestas dirigidas
a individuos involucrados en el comercio informal, abarcando ambos sexos, todas las edades y
diversos niveles educativos e ingresos, sin distincion entre puestos fijos o ambulantes. Ademas,
se empled la investigacion documental, explorando libros, paginas web y articulos cientificos

para complementar la recopilacion de datos esenciales para la investigacion.

El andlisis se enfocO en caracteristicas especificas de los comerciantes informales y sus
percepciones sobre la actividad informal. Este enfoque permitié identificar los diversos factores

que impactan el crecimiento del comercio informal en la ciudad.

La determinacion de la muestra se basé en una investigacion observacional previa realizada por
estudiantes de la Universidad Autonoma del Beni José Ballivian, que caracteriz6 a los
comerciantes del mercado Guayaramerin en tiempos de la pandemia en 2021. La poblacion
inicial fue de 653 comerciantes, y la muestra resultante para esta investigacion fue de 243,
utilizando criterios establecidos en el estudio anterior. Este enfoque garantiza representatividad

y coherencia en la seleccion de la muestra.

3. RESULTADOS

En esta seccidn, se exponen los resultados derivados de la metodologia implementada. Los datos
obtenidos mediante observaciones, encuestas y revision documental, brindan una vision
completa de los comerciantes informales en el mercado central de Guayaramerin en 2021. Se
enfocan en la caracterizacion de estos comerciantes y en la detallada identificacion de los
factores que inciden en el crecimiento del comercio informal, proporcionando informacién

esencial para comprender y abordar este fendmeno a nivel local.

Sexo de los comerciantes

La distribucion de género en el comercio informal reveld que el 88,1% (214) de los comerciantes
son mujeres, mientras que el 11,9% (29) son hombres (ver Tabla 1). Este hallazgo destaca una
marcada predominancia femenina en la participacion del comercio informal en el mercado

central de Guayaramerin en 2021.

La abrumadora representacion femenina podria vincularse a factores socioecondémicos

especificos que motivan a las mujeres a participar en el comercio informal en mayor medida
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que los hombres en esta region. Este resultado podria influir en estrategias de intervencion y
politicas publicas dirigidas a abordar las disparidades de género en el &mbito del comercio
informal. La observacion de esta tendencia proporciona una base valiosa para futuras
investigaciones orientadas a comprender mas profundamente los determinantes de género en la

participacién en el comercio informal en Guayaramerin.

Tablal
Sexo de los comerciantes
Categoria N° %

Femenino 214 88,1
Masculino 29 11,9

Total 243 100,00
Fuente: Elaboracion propia

Edad de los comerciantes

La distribucion de edades reveld que el 50,20% (122) de los comerciantes tienen edades
comprendidas entre 40 y 50 afios, constituyendo la mayoria. El 25,1% (61) tiene edades entre
29 y 39 afios, seguido por el 11,50% (28) en el rango de 51 a 60 afios. Un 7% (17) pertenece al
grupo de 18 a 28 afios, mientras que el 4,90% (12) tiene mas de 60 afios y el 1,20% (3) es menor

a 17 afos (ver Tabla 2).

La preeminencia de comerciantes en el rango de 40 a 50 afios podria indicar que este grupo
demogréafico encuentra en el comercio informal una opcién econdémica relevante en
Guayaramerin. Esta tendencia también sugiere la necesidad de politicas especificas dirigidas a
apoyar y regular las actividades comerciales informales en dicho rango etario. Ademas, la
presencia de comerciantes menores de 17 afios subraya la importancia de abordar cuestiones
relacionadas con la participacion laboral temprana y la proteccion de los derechos de los

trabajadores jovenes en este contexto especifico.
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Tabla 2

Edad de los comerciantes

Categoria N° %
17 afios 0 menor 3 1,2
18 a 28 17 7
29a39 61 25,1
40 a50 122 50,2
51a60 28 11,5
Mayor de 60 12 4,9

Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de estudios
Durante la aplicacion de la encuesta, se constato que el 40,3% (98) de los comerciantes poseen
educacion primaria como nivel de instruccion predominante. Asimismo, el 30,9% (75)
alcanzaron estudios secundarios, mientras que el 19,8% (48) se limitaron a educacion
secundaria. EI 5,8% (14) de los participantes ostentan formacion técnica, el 2,5% (6) alcanzaron

nivel licenciatura y el 0,8% (2) declararon tener un nivel educativo distinto (ver Tabla 3).

Este andlisis educativo refleja una predominancia de niveles de instruccion bésica, indicando
que una proporcion significativa de comerciantes informales en Guayaramerin ha alcanzado
Unicamente la educacion primaria. Estas cifras sugieren posibles limitaciones educativas que
podrian influir en la calidad de vida y en las oportunidades laborales disponibles para este grupo
demogréfico. Para abordar estas disparidades, podrian ser necesarios programas de capacitacion
y educacion continua adaptados a las necesidades especificas de los comerciantes informales en

este contexto.

Tabla 3
Nivel de estudios

Categoria N° %

Primaria 98 40,3
Secundaria 75 30,9
Bachiller 48 19,8
Técnico 14 58
Licenciatura 2 0,8
U otros 6 2,5

Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Factores econdmicos

El analisis de la encuesta revelo diversas motivaciones entre los comerciantes informales. El
44,4% (108) indicd que se dedico a esta actividad por falta de fuentes de trabajo, mientras que
el 14% (34) comenzo debido a la crisis econdmica del COVID-19. El 12,8% (31) busca un
mayor nivel de ingreso, el 11,5% (28) sefial6 que la falta de capital los impulso, y el 9,1% (22)
atribuye su participacion a la falta de apoyo financiero. Ademas, el 8,2% (20) opt6 por el

comercio informal para lograr independencia econdmica (ver Tabla 4).

Estos resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes informales se involucran en esta
actividad debido a la falta de oportunidades laborales convencionales. La crisis econémica
derivada de la pandemia ha desempefiado un papel significativo, siendo una razén fundamental
para el 14% de los participantes. Las motivaciones econémicas, como la busqueda de ingresos
adicionales (12,8%) y la falta de capital (11,5%), subrayan la importancia del comercio informal
como una estrategia de supervivencia econdmica. Estos hallazgos pueden orientar politicas y
programas destinados a mejorar las condiciones laborales y econdémicas de los comerciantes

informales en Guayaramerin.

Tabla 4
Factores econdmicos

Categoria N° %
Falta de apoyo financiero 22 9,1
Falta de fuentes de trabajo 108 44,4
Falta de capital 28 115
Para obtener un nivel mayor de ingreso 31 128
Crisis producida por el COVID 19 34 14
Necesidad de lograr independencia econdmica 20 8,2
Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales

El analisis de los factores sociales revela que el 42,4% (103) de los comerciantes se involucran

en el comercio informal debido a la pobreza. La pérdida de empleo influye en el 16,9% (41),
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mientras que el 11,5% (28) lo atribuye al escaso apoyo de las autoridades. La decision de
emprender motivé al 11,1% (27) de los comerciantes, el 10,7% (26) valora la flexibilidad
horaria, el 5,3% (13) menciona la insuficiencia educativa y el 2,1% (5) participa en el comercio

informal debido a la migracion (ver Tabla 5).

Estos resultados reflejan que la pobreza es la principal fuerza impulsora del comercio informal,
afectando a mas del 40% de los comerciantes. La pérdida de empleo y la falta de apoyo
institucional también se destacan como factores clave. La eleccion de emprender y la
apreciacion de la flexibilidad horaria indican una respuesta activa ante la falta de oportunidades
tradicionales, evidenciando el comercio informal como una estrategia adaptativa. Este analisis
destaca la necesidad de intervenciones que aborden las condiciones sociales y economicas

subyacentes que impulsan la participacion en el comercio informal en Guayaramerin.

Tabla 5
Analisis de las Causas Sociales de la Informalidad Laboral
Categoria N° %
La pobreza 103 424
Pérdida de empleo 41 16,9
Poco apoyo de las autoridades 28 11,5
Emprendimiento 27 11,1
Horario de trabajo flexibles 26 10,7
Bajo grado de estudio 13 5,3
Migracion 5 2,1

Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Normas y regulaciones

Durante la aplicacion de la encuesta, se observo que el 85,6% (208) de los comerciantes
informales optan por evitar el pago de impuestos y simplificar trdmites burocréaticos. En
contraste, el 14,4% (35) de los participantes no elude estas responsabilidades fiscales y

administrativas (ver Tabla 6).
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La abrumadora mayoria que evita el pago de impuestos y la burocracia destaca una préctica
comun en el comercio informal, evidenciando la preferencia por operar al margen de las
obligaciones fiscales y administrativas. Este comportamiento puede ser atribuido a la percepcién
de una carga fiscal excesiva o a la falta de claridad en los procedimientos administrativos. La
baja proporcion que no elude estas responsabilidades sugiere posibles variaciones en las
percepciones 0 situaciones especificas que inciden en la toma de decisiones de algunos
comerciantes informales. Este hallazgo respalda la necesidad de reformas fiscales y
administrativas que aborden las preocupaciones y realidades de los comerciantes informales en
Guayaramerin.
Tabla 6
Percepcion de los Comerciantes sobre el Cumplimiento de Normas y Regulaciones: Impacto

en el Pago de Impuestos y la Gestiébn Administrativa

Categoria N° | %
Si 208 856
No 35 14,4
Total 243 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia
La ubicacion geografica como factor

Los resultados revelan que el 61,7% (150) de los encuestados percibe que, efectivamente, la
naturaleza cosmopolita de Guayaramerin contribuye al aumento del comercio informal. En

contraste, el 38,3% (93) opina que esta caracteristica no facilita dicho aumento (ver Tabla 7).

La respuesta de la mayoria, que afirma la influencia positiva del cosmopolitismo en el comercio
informal, sugiere una conexion entre la diversidad cultural y la dindmica del comercio informal
en Guayaramerin. Esta percepcion puede indicar que la presencia de personas con diferentes
costumbres y antecedentes propicia un entorno propicio para la proliferacion de actividades
comerciales informales. La minoria que no comparte esta opinidén destaca la existencia de
perspectivas divergentes sobre la relacion entre lo cosmopolitismo y el comercio informal. Este
analisis respalda la necesidad de indagar mas profundamente en las interacciones culturales y
econdmicas que podrian influir en la dindmica del comercio informal en una ciudad cosmopolita

como Guayaramerin.
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Tabla 7

Opiniones sobre el Impacto de la Diversidad Cultural en el Comercio Informal en
Guayaramerin

Categoria N° %
Si 150 61,7
No 93 38,3
Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia
La ubicacion fronteriza como factor

Los resultados reflejan que el 73,3% (178) de los encuestados reconoce que la condicion
fronteriza si incide en el crecimiento del comercio informal. En contraposicion, el 26,7% (65)
sostiene que la situacion fronteriza no tiene influencia en el crecimiento del comercio informal
(ver Tabla 8).

La abrumadora mayoria que vincula la condicion fronteriza con Brasil al crecimiento del
comercio informal sugiere una percepcion extendida sobre la influencia directa de la frontera en
las dindmicas comerciales. Este resultado puede ser atribuido a factores como la proximidad
geografica, intercambio cultural y comercial, asi como a la variabilidad de productos
disponibles. La minoria que no identifica tal influencia indica la presencia de perspectivas
divergentes sobre la conexion entre la frontera con Brasil y el comercio informal en
Guayaramerin. Este analisis respalda la necesidad de explorar en profundidad los factores
especificos que vinculan la condicion fronteriza con las actividades comerciales informales,

proporcionando una base para el desarrollo de estrategias y politicas mas informadas.

Tabla 8
Percepciones sobre la Relacion entre la Frontera con Brasil y el Comercio Informal en
Guayaramerin

Categoria N° %
Si 178 73,3
No 65 26,7
Total 243 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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4. DISCUSIONES

La presente investigacion sobre el comercio informal en el mercado central de Guayaramerin

establece conexiones y divergencias con resultados previos de investigaciones realizadas en
distintas regiones. Al analizar diversos estudios sobre el comercio informal, se revelan
similitudes y contrastes significativos en los factores determinantes de esta actividad econémica

en entornos fronterizos y urbanos.

Jiménez (2019) destaca la influencia del comercio fronterizo en Tacna, resaltando la
vulnerabilidad de las mujeres comerciantes y las brechas en el acceso a recursos y servicios,
hallazgos que se asemejan a los resultados obtenidos en Guayaramerin. Quispe et al. (2020) y
Aburto (2016) también identifican la falta de empleo, la discriminacién y la baja escolaridad
como motivadores para el comercio informal, coincidiendo con las similitudes encontradas en

nuestra investigacion.

La prevalencia de mujeres en el comercio informal, resaltada por Jiménez (2019) y Quispe et
al. (2020), subraya una tendencia generalizada independientemente de la ubicacion geogréfica.
Ademas, la necesidad de subsistencia como motivacion para el comercio informal, también
compartida por Aburto (2016) y Lopez (2012), revela la universalidad de ciertos factores

impulsores.

A pesar de estas similitudes, se observan diferencias notables, como la influencia de la
diversidad cultural y la condicion fronteriza con Brasil en Guayaramerin, aspecto no abordado
en el estudio de Tacna (Jiménez, 2019). Este hallazgo resalta la importancia de considerar

factores locales especificos que pueden afectar el comercio informal de manera Unica.

La elusion generalizada de impuestos y burocracia por parte de los comerciantes informales en
Guayaramerin, destacada en este estudio, presenta una diferencia significativa con
investigaciones anteriores que podrian no haber enfatizado este aspecto. Esta practica puede
estar vinculada a condiciones especificas de regulacion fiscal y administrativa en la region, lo
que destaca la necesidad de abordar cuestiones regulatorias locales para una comprension

integral del comercio informal.
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5. CONCLUSIONES

La percepcion mayoritaria (61,7%) de que Guayaramerin, al ser una ciudad cosmopolita, facilita

el aumento del comercio informal sugiere que la diversidad cultural puede estar correlacionada

positivamente con el crecimiento de estas actividades econémicas.

El contundente respaldo (73,3%) a la idea de que la condicidon fronteriza con Brasil incide en el
crecimiento del comercio informal destaca la relevancia de factores geogréficos y de

intercambio internacional en la dinamica comercial de la ciudad.

La mayoria de los encuestados (44,4%) participa en el comercio informal por falta de fuentes
de trabajo, subrayando la necesidad de abordar las limitaciones laborales convencionales como

impulsoras significativas de esta actividad.

La predominancia de comerciantes con educacion primaria (40,3%) resalta la importancia de
desarrollar programas de educacion y capacitacion adaptados para mejorar las habilidades y

oportunidades laborales de este sector.

La abrumadora proporcién (85,6%) que elude el pago de impuestos y burocracia subraya la
necesidad de reformas fiscales y administrativas que aborden las percepciones y realidades que

motivan estas practicas en el comercio informal.

Considerando los resultados obtenidos, se concluye que el crecimiento del comercio informal
en Guayaramerin esta influido por una combinacion de factores, entre ellos, la diversidad
cultural, la condicion fronteriza con Brasil, las limitaciones educativas y las practicas fiscales.
Estas conclusiones proporcionan una base integral para la comprension de las complejidades
del comercio informal en la ciudad y orientan la formulacion de politicas y estrategias efectivas

para abordar sus desafios y potenciar sus aspectos positivos.
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RESUMEN

La compra de ropa usada es un fenémeno global que ha ganado relevancia en diversos contextos
geogréficos. En este estudio, se analiza el comportamiento del consumidor en el mercado de
Guayaramerin, Bolivia, en relacion con la adquisicion de prendas de segunda mano. Se utilizo
un enfoque cuantitativo mediante encuestas dirigidas a 238 compradores de ropa usada en
Guayaramerin. Se examinaron variables como género, edad, nacionalidad, nivel de estudio,
frecuencia y cantidad de compra, asi como factores influyentes en la decision de compra. Se
observo que el 61,34% de los compradores son mujeres, con una edad promedio entre 21y 30
afios (39,50%). La mayoria de los consumidores son de nacionalidad boliviana (91,18%) y
tienen estudios de secundaria (46,22%). El 77,31% afirmd comprar ropa usada regularmente,
principalmente motivados por el precio (31,93%) y la calidad (31,51%) de las prendas. Las
poleras/blusas fueron las prendas mas adquiridas (32,35%). Los hallazgos coinciden con
investigaciones previas que destacan el crecimiento del mercado de ropa usada y su aceptacion
entre diferentes grupos demogréaficos. Aunque el precio sigue siendo el principal motivador de
compra, se observa una tendencia hacia la valoracion de la calidad. La influencia del entorno
social también juega un papel significativo en las decisiones de compra. El estudio revela
patrones claros en el comportamiento del consumidor de ropa usada en Guayaramerin,

resaltando la importancia de considerar factores como el género, la edad y la nacionalidad en
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las estrategias de mercado. Ademas, sugiere oportunidades para el desarrollo de politicas y

practicas comerciales que satisfagan las necesidades y preferencias de los consumidores locales.

Palabras claves: Ropa usada, consumidor, comportamiento, factores, Guayaramerin

SUMMARY

The purchase of used clothing is a global phenomenon that has gained relevance in various
geographical contexts. This study analyzes consumer behavior in the Guayaramerin market,
Bolivia, regarding the acquisition of second-hand garments. A quantitative approach was used
through surveys directed at 238 buyers of used clothing in Guayaramerin. Variables such as
gender, age, nationality, level of education, frequency and quantity of purchase, as well as
influencing factors in the purchase decision, were examined. It was observed that 61.34% of the
buyers are women, with an average age between 21 and 30 years (39.50%). Most consumers are
of Bolivian nationality (91.18%) and have secondary education (46.22%). 77.31% stated that
they regularly buy used clothing, mainly motivated by price (31.93%) and quality (31.51%) of
the garments. Polos/blouses were the most acquired garments (32.35%). The findings coincide
with previous research highlighting the growth of the used clothing market and its acceptance
among different demographic groups. Although price remains the main purchase motivator,
there is a trend towards valuing quality. The influence of the social environment also plays a
significant role in purchasing decisions. The study reveals clear patterns in the behavior of used
clothing consumers in Guayaramerin, highlighting the importance of considering factors such
as gender, age, and nationality in market strategies. Additionally, it suggests opportunities for
the development of policies and commercial practices that meet the needs and preferences of

local consumers.

Keywords: Used clothing, consumer, behavior, factors, Guayaramerin

1. INTRODUCCION

La venta de ropa americana de segunda mano en Bolivia ha sido una préactica arraigada durante
mas de 25 afos, desde los albores de la década de los afios 90 del siglo pasado. Esta modalidad
de adquisicién de prendas goza de una gran aceptacién en Bolivia debido a su accesibilidad para

todas las clases sociales, convirtiéndose en un producto que congrega tanto a compradores como
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a vendedores de diversos estratos sociales. Aunque esta actividad beneficia los ingresos
econdémicos de quienes participan en su comercializacion, también afecta negativamente a las

empresas textiles locales.

El mercado mas relevante de ropa usada se ubica en la ciudad de El Alto, en La Paz. La ropa
americana llega a Bolivia a través de Iquique, Chile, donde mayoristas adquieren prendas en
contenedores para su posterior distribucion en territorio boliviano de forma ilegal, en
contravencién al decreto 28761 del afio 2006 que prohibe la importacion de esta mercancia
(Juérez, 2017, La Paz).

Esta investigacion se propone analizar los factores de marca, disefio, calidad y precio que
inciden en el comportamiento de los compradores al adquirir ropa usada en la ciudad de
Guayaramerin, donde este tipo de consumo es frecuente. Para ello, se recopilaron datos a través
de encuestas dirigidas a compradores de ropa usada, con el objetivo de abordar la siguiente
pregunta cientifica: ¢Cudles son los factores determinantes que motivan la adquisicién de ropa
americana de segunda mano en Guayaramerin? En este contexto, el objetivo general de la
investigacion se centra en analizar los aspectos que influyen en el comportamiento del

consumidor de este tipo de prendas en dicha localidad.

3. METODOLOGIA

La investigacion tiene como objetivo describir el comportamiento de las personas al adquirir
ropa usada (americana) en Guayaramerin. Se recopilaron datos de fuentes primarias y
secundarias, como libros, articulos cientificos y estudios previos relacionados. Se realizaron
encuestas a clientes de ropa usada, con una muestra de 238 personas mayores de 18 afios,
utilizando un cuestionario de 10 preguntas cerradas. El disefio de investigacion fue no
experimental, empleando métodos descriptivos, cuantitativos de corte transversal. Se analizaron
factores como marca, disefio, calidad y precio que influyen en la motivacién de compra. La
metodologia cuantitativa se utilizd para recopilar datos numéricos de la encuesta y establecer
patrones de comportamiento. La investigacion fue realizada aproximadamente en un mes en su

fase de campo.
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3. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion ofrecen una vision detallada del comportamiento de los

consumidores al adquirir ropa usada en Guayaramerin. A través del andlisis de factores como
marca, disefio, calidad y precio, se revelan conocimientos significativos que contribuyen a
comprender mejor las motivaciones y preferencias de los compradores en este mercado. Estos
hallazgos proporcionan una base sélida para la formulacién de estrategias tanto para los
comerciantes locales como para las empresas textiles interesadas en este segmento de mercado

en constante evolucion.

Género de los consumidores

En cuanto al género de los consumidores de ropa usada en Guayaramerin, se observa una clara
disparidad en la distribucion. Del total de 238 encuestados, el 61,34% corresponde al género
femenino, mientras que el 38,66% corresponde al género masculino. Estos resultados sugieren
que las mujeres son el grupo demografico predominante en la adquisicién de prendas de vestir

de segunda mano en este mercado (ver Tabla 1).

Los resultados revelan una tendencia marcada hacia la compra de ropa usada por parte del
género femenino, representando una mayoria significativa en comparacion con el género
masculino. Este hallazgo puede atribuirse a diversos factores, como las preferencias de moda,
la accesibilidad econdémica y la diversidad de opciones disponibles en el mercado de prendas de
segunda mano. Estos datos subrayan la importancia de considerar las dinamicas de género al
disefiar estrategias de comercializacién y abastecimiento en este sector, lo que puede ser crucial
para satisfacer las necesidades y demandas especificas de cada segmento de consumidores.

Tabla 1

Género de los consumidores

Categoria N° %
Masculino 92 38,66
Femenino 146 61,34

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Edad de los consumidores

Al analizar la distribucion de las edades entre los 238 encuestados, se observa que la mayoria
se encuentra en el rango de 21 a 30 afos, representando el 39,50% del total. Le sigue el grupo
de personas de 31 a 40 afios, que conforma el 32,35%. Por otro lado, los participantes mas
jévenes, de 18 a 20 afos, representan el 11,34%, mientras que aquellos de 41 afios en adelante
comprenden el 16,81% (ver Tabla 2).

Los resultados destacan una clara preferencia por parte de los consumidores mas jovenes,
especialmente aquellos en el rango de 21 a 30 afios, en la adquisicidn de prendas de vestir de
segunda mano en Guayaramerin. Este hallazgo sugiere una mayor receptividad hacia este tipo
de productos entre la poblacion més joven, posiblemente influenciada por consideraciones
econdmicas, tendencias de moda y la busqueda de opciones méas accesibles en términos de
precio y variedad. Por otro lado, se observa un interés menor por parte de los grupos de edad
mas extremos, tanto los méas jovenes como los mas mayores, lo que puede indicar una menor
participacion en este tipo de mercado debido a diversas razones, como preferencias de consumo,
disponibilidad de recursos y prioridades financieras. Estos datos son relevantes para comprender
las dinamicas de consumo de prendas de vestir de segunda mano y pueden orientar estrategias
de marketing y oferta de productos dirigidas a diferentes grupos demograficos en funcion de su
edad.

Tabla 2

Edades de los encuestados

Categorias N° %
18- 20 27 11,34
21-30 94 39,50
31-40 77 32,35
41 a mas 40 16,81

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Nacionalidad

Se observa que la mayoria de los compradores de ropa americana en Guayaramerin son de

nacionalidad boliviana, representando un 91,18% del total de 238 encuestados. Por otro lado, se
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encuentra un 6,72% de consumidores brasilefios y un 2,10% de consumidores venezolanos (ver
Tabla 3).

Estos resultados reflejan una predominancia significativa de compradores bolivianos en el
mercado de ropa americana en Guayaramerin. Esta alta proporcion sugiere una fuerte demanda
local por este tipo de prendas, posiblemente influenciada por factores como la familiaridad
cultural, la accesibilidad econémica y la disponibilidad de productos en el mercado. Aunque la
presencia de consumidores brasilefios y venezolanos es relativamente baja en comparacién con
los bolivianos, alin constituyen una parte significativa de la base de clientes. Este hallazgo puede
indicar una diversidad en el perfil de los consumidores de ropa americana en Guayaramerin, lo
que ofrece oportunidades para la adaptacion de estrategias de marketing y la consideracion de

las preferencias especificas de cada grupo nacional en términos de oferta de productos y

servicios.
Tabla 3
Nacionalidad
Categoria N° %
Boliviana 217 91,18
Brasilera 16 6,72
Venezolana 5 2,10

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de estudio

Al examinar el nivel educativo de los compradores de ropa americana en Guayaramerin, se
observa una variedad en la distribucion. Del total de 238 encuestados, un pequefio porcentaje,
el 2,52%, no tiene estudios. El 9,24% ha completado la educacién primaria, mientras que el
46,22% ha alcanzado el nivel secundario. Los niveles educativos mas altos incluyen un 22,69%
de personas con educacién técnica superior y un 19,33% con una licenciatura. No se registraron

encuestados con estudios de maestria (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Nivel de estudio de los compradores

Categoria N° %
Sin estudio 6 2,52
Primaria 22 9,24
Secundaria 110 46,22
Técnico
superior 54 22,69
Licenciatura 46 19,33
Maestria 0 0,00

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados revelan una diversidad significativa en los niveles de educacion de los
compradores de ropa americana. La mayoria de los consumidores han completado al menos la
educacion secundaria, lo que indica un nivel basico de educacion formal. Sin embargo, también
se observa una presencia considerable de personas con educacion técnica superior y licenciatura,
lo que sugiere una diversidad en los perfiles educativos de los consumidores. La ausencia de
encuestados con estudios de maestria puede deberse a varias razones, como la disponibilidad
limitada de este nivel educativo en la poblacion de Guayaramerin o la falta de representacion de
este grupo especifico en la muestra encuestada. Estos hallazgos son relevantes para comprender
las caracteristicas educativas de los consumidores de ropa americana y pueden informar
estrategias de marketing dirigidas a diferentes grupos educativos en funcién de sus necesidades

y preferencias especificas.

Consumidores

Del total de 238 participantes, el 77,31% afirmé comprar ropa usada, mientras que el 22,69%

indico que no lo hace (ver Tabla 5).

Tablas

¢ Compra usted ropa usada?

Categoria N° %
Si 184 77,31
No 54 22,69

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

ISSN: 3007-0678, Volumen 1, N°I, Afio 2023
53



Revista Vision Empresarial G - 2023

Estos resultados indican una prevalencia significativa de compradores de ropa usada entre la
poblacion encuestada en Guayaramerin. La mayoria de los participantes optan por adquirir
prendas de vestir de segunda mano, posiblemente debido a su accesibilidad econémica y
atractivo en términos de costos. Por otro lado, aunque una proporcién menor de encuestados
prefiere comprar ropa nueva, este grupo aun representa una parte considerable de la muestra.
Esta preferencia puede estar influenciada por factores como la percepcion de calidad, la
preferencia por productos nuevos y la disponibilidad de recursos financieros para adquirir
prendas a precio completo. Estos resultados son fundamentales para comprender las dinamicas
de consumo de ropa usada en Guayaramerin y pueden informar estrategias comerciales dirigidas

a diferentes segmentos de consumidores en funcion de sus preferencias de compra.
Frecuencia de compra

Al examinar la frecuencia de compra de ropa usada entre los encuestados, se observa una
distribucion variada. Del total de 238 participantes, el 26,89% compra tres veces al mes, seguido
de un 18,91% que compra dos veces al mes. Un porcentaje similar, el 18,91%, realiza compras
cada tres meses, mientras que el 12,61% compra una vez al mes. Por otro lado, el 22,69% indicé

que no compra ropa usada (ver Tabla 6).

Estos resultados muestran una diversidad en la frecuencia de compra de ropa usada entre los
consumidores de Guayaramerin. Se observa que una parte significativa de los encuestados
realiza compras con regularidad, con un numero considerable de personas comprando tres veces
al mes, lo que indica una demanda constante en este mercado. Ademas, se observa que un
porcentaje considerable opta por realizar compras con menor frecuencia, ya sea dos veces al
mes, una vez al mes o cada tres meses. Por otro lado, un grupo considerable de encuestados
indicd que no compra ropa usada, lo que puede estar relacionado con preferencias de compra,
disponibilidad de recursos o factores culturales. Estos hallazgos son relevantes para comprender
los patrones de consumo de ropa usada en Guayaramerin y pueden orientar estrategias
comerciales dirigidas a diferentes segmentos de consumidores en funcion de su frecuencia de

compra.
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Tabla 6

¢ Con que frecuencia compra ropa usada?

Categoria N° %
Tres veces al mes 64 26,89
Dos veces al mes 45 18,91
Una vez al mes 30 12,61
Cada tres meses 45 18,91

Ninguna 54 22,69
Total 238 100,00
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de compra

Al analizar la cantidad de prendas adquiridas por los consumidores, se observa una variedad en
la distribucion. Del total de 238 participantes, el 34,45% compra mas de tres prendas, lo que
representa el porcentaje mas significativo. Por otro lado, el 22,69% de los encuestados no realiza
ninguna compra de este tipo de prendas. Ademas, un 15,97% compra una prenda, un 15,13%
compra dos prendas y un 11,76% realiza compras de una cantidad diferente a las opciones
anteriores (ver Tabla 7).

Estos resultados muestran una amplia diversidad en la cantidad de prendas compradas por los
consumidores de Guayaramerin. Se destaca que una proporcidn considerable de los encuestados
opta por adquirir mas de tres prendas, lo que sugiere una tendencia hacia compras en volumen.
Por otro lado, una parte significativa de los participantes no realiza ninguna compra de este tipo
de prendas, lo que puede reflejar preferencias de consumo, disponibilidad de recursos o factores
culturales. Ademas, se observa una distribucion relativamente equitativa entre aquellos que
compran una o dos prendas, lo que indica una variedad en los habitos de compra de los
consumidores. Estos hallazgos son relevantes para comprender los patrones de compra de
prendas de vestir de segunda mano en Guayaramerin y pueden informar estrategias comerciales
dirigidas a diferentes segmentos de consumidores en funcion de la cantidad de prendas que

adquieren.
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Tabla 7

¢ Qué cantidad de prendas compra?

Categoria N° %
Una Prenda 38 15,97
Dos Prendas 36 15,13
Mas de 3
Prendas 82 34,45
Ninguna 28 11,76
Menos 54 22,69

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Factores de compra

Al examinar los factores que influyen en la compra de ropa usada entre los encuestados, se
observa una variedad en la distribucion. Del total de 238 participantes, el 31,51% indica que la
calidad es el factor més relevante para su compra, seguido de cerca por el precio, con un 31,93%.
Por otro lado, el 22,69% de los encuestados no realiza ninguna compra de este tipo de prendas.
Ademas, un 10,92% prefiere comprar segun la marca de las prendas y un 2,94% se guia por el

disefio (ver Tabla 8).

Estos resultados resaltan la importancia de la calidad y el precio como factores determinantes
en la decision de compra de ropa usada entre los consumidores de Guayaramerin. La alta
proporcién de encuestados que priorizan la calidad y el precio sugiere una bldsqueda de valor y
durabilidad en las prendas adquiridas, lo que puede ser influenciado por consideraciones
econdmicas y preferencias personales. Por otro lado, la presencia significativa de consumidores
que no compran este tipo de prendas puede reflejar una falta de interés en la compra de productos
de segunda mano o la preferencia por opciones nuevas. Ademas, se observa que una parte
minoritaria de los participantes valora la marca o el disefio al momento de realizar sus compras,
lo que puede indicar preferencias especificas de estilo o la influencia de marcas reconocidas en
el proceso de compra. Estos hallazgos son relevantes para comprender los factores que motivan
las decisiones de compra de prendas de vestir de segunda mano en Guayaramerin y pueden
informar estrategias comerciales dirigidas a diferentes segmentos de consumidores en funcion

de sus preferencias y prioridades de compra.
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Tabla 8
¢ Qué lo motiva a frecuentar las tiendas de ropa usada?
Categoria N° %

Marca 26 10,92
Disefio 7 2,94
Calidad 75 31,51
Precio 76 31,93
No compran 54 22,69

Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Tipos de prendas

Al analizar los tipos de prendas adquiridas por los consumidores, se observa una diversidad en
la distribucion. Del total de 238 participantes, el 32,35% compra poleras y blusas, lo que
representa la categoria mas popular. Le sigue la compra de pantalones, con un 18,49% de los
encuestados. Ademas, un 10,92% adquiere vestidos y calzados, mientras que un 5,04% compra
bermudas. Por otro lado, el 22,69% de los encuestados no realiza ninguna compra de este tipo
de prendas (ver Tabla 9).

Estos resultados muestran una preferencia notable por parte de los consumidores de
Guayaramerin hacia la compra de poleras y blusas, seguidas de cerca por los pantalones. Esta
tendencia puede reflejar las preferencias de moda y el uso cotidiano de estas prendas en el
contexto local. Ademas, se observa una demanda significativa de vestidos y calzados, lo que
sugiere una diversidad en las opciones de vestimenta buscadas por los consumidores. Por otro
lado, las bermudas representan una proporcién mas pequefia de las compras, lo que puede
indicar una menor demanda o preferencia por este tipo de prenda en particular. Estos hallazgos
son relevantes para comprender los patrones de consumo de prendas de vestir en Guayaramerin
y pueden informar estrategias comerciales dirigidas a diferentes tipos de prendas en funcion de

la demanda y preferencias de los consumidores.
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Tabla 9
¢ Qué tipo de prendas de vestir adquiere al momento de realizar una compra?
Categoria N° %
Calzados 25 10,50
Vestidos 26 10,92
Bermudas 12 5,04
Pantalones 44 18,49
Poleras/blusas 77 32,35

Ninguna 54 22,69
Total 238 100,00

Fuente: Elaboracion propia

4. DISCUSIONES

Las investigaciones de Chacon & Herndndez (2015), Rodriguez (2017), y Pagonabarraga (2022)
ofrecen perspectivas valiosas sobre el comportamiento del consumidor en relacion con la
compra de ropa usada, aunque se centran en contextos geograficos diferentes. Chacon &
Hernandez (2015) sefialan un incremento en la demanda de ropa usada en La Paz debido a la
expansion de nuevos puntos de venta, lo que sugiere una creciente aceptacion en la sociedad
boliviana. Este hallazgo es consistente con los resultados encontrados en Guayaramerin, donde
se observa una alta prevalencia de compradores, especialmente entre personas jovenes y de
ingresos medios altos, segun Rodriguez (2017). Sin embargo, Pagonabarraga (2022) destaca
que, en Vitoria-Gasteiz, aunque el consumo de ropa de segunda mano esta en aumento, aln
representa un porcentaje reducido del total de compras de ropa, y el principal motivador sigue

siendo el precio mas bajo en comparacion con la ropa nueva.

Respecto a los factores que influyen en el comportamiento del consumidor, todos los estudios
destacan la importancia del precio como un factor determinante en la compra de ropa usada.
Tanto Rodriguez (2017) como Pagonabarraga (2022) resaltan que el precio asequible es un
factor motivador para los consumidores, especialmente aquellos con ingresos limitados.
Ademas, Chacon & Hernandez (2015) y Pagonabarraga (2022) mencionan que, aunque
inicialmente la compra de ropa usada estaba asociada principalmente con personas de bajos
ingresos, en la actualidad también es frecuente entre personas de ingresos medios y altos, lo que
resalta un cambio en las percepciones y comportamientos de compra en relacién con la ropa de

segunda mano.
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Otro factor cominmente mencionado en las investigaciones es la influencia del entorno social
en las decisiones de compra. Rodriguez (2017) destaca que las recomendaciones de amigos y
familiares son un factor significativo en la eleccidn de tiendas de ropa usada en Guayaramerin,
mientras que Pagonabarraga (2022) sefiala que el boca a boca y la influencia del grupo de
referencia son importantes en Vitoria-Gasteiz. Esta similitud sugiere que las relaciones
interpersonales desempefian un papel crucial en la formacion de las preferencias de compra de

ropa usada en diferentes contextos geograficos.

Aunque existen diferencias en los contextos geograficos y en la magnitud del consumo de ropa
usada, los estudios revisados muestran similitudes en los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor, como el precio asequible, la influencia del entorno social y el
cambio en las percepciones hacia la ropa de segunda mano. Estos hallazgos subrayan la
importancia de comprender las dinamicas locales y las preferencias de los consumidores para

desarrollar estrategias efectivas en el mercado de la ropa usada.

5. CONCLUSIONES

La preferencia mayoritaria de los consumidores de Guayaramerin por adquirir poleras y blusas
sugiere una demanda significativa de prendas superiores en el mercado de ropa usada,

destacando la importancia de la variedad y calidad de estas prendas en las tiendas locales.

La alta proporcion de compradores que priorizan la calidad y el precio al momento de realizar
sus compras refleja la importancia de estos factores en la decision de compra de prendas de
vestir de segunda mano, destacando la necesidad de ofrecer productos que satisfagan estos

criterios en el mercado.

La diversidad en la frecuencia de compra de prendas de vestir de segunda mano indica la
existencia de diferentes habitos de consumo entre los consumidores de Guayaramerin, lo que
sugiere la necesidad de adaptar las estrategias comerciales para satisfacer las necesidades de

diferentes segmentos de consumidores.

La predominancia de consumidores jovenes en la adquisicién de ropa usada resalta la
importancia de comprender las preferencias y tendencias de moda entre este grupo demogréafico,
lo que puede influir en la oferta de productos y estrategias de marketing dirigidas a este

segmento de mercado en constante evolucion.
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La baja presencia de compradores con estudios de maestria sugiere una posible area de
oportunidad para expandir la participacion de este grupo demogréafico en el mercado de ropa
usada, mediante estrategias que resalten la calidad, la sostenibilidad y la accesibilidad

econdmica de este tipo de prendas.

En conjunto, los resultados de esta investigacion revelan la complejidad de los factores que
influyen en el comportamiento de compra de prendas de vestir de segunda mano en
Guayaramerin. La demanda variada de diferentes tipos de prendas, la importancia de la calidad
y el precio en la decision de compra, asi como la diversidad en la frecuencia de compra y los
perfiles educativos de los consumidores, resaltan la necesidad de estrategias comerciales y de
marketing adaptadas a las preferencias y necesidades especificas de los diferentes segmentos de

consumidores en este mercado.

6. REFERRENCIAS

Arana Silva, T. G., & Condori Cordero, W.M. (2018). La marca, factor determinante en la
compra de ropa usada en la ciudad de La Paz. Universidad Mayor de San Andrés,
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras, Carrera de Administracion de

Empresas.

Ponce et al. (s.f.). Factores que influyen en el comportamiento del consumidor. Eumed.Net.
Consultado el 13 de noviembre de 2021 desde https://www.eumed.net/ce/2012/dhi.pdf

Optar, T. P. (s. f.). Factores que influyen en el comportamiento de compra en relacion al precio

y feria balta. Edu.Pe. Consultado el 13 de noviembre de 2021 desde
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1690/1/TL_MendozaCastilloRicardo.pdf

Gobmez Velasquez, A. E. (2018). Ropa de segunda mano y pronta moda, a nivel local y global.

Escuela Arquitectura y Disefio.

Piscoya Bazan, K. F., & Garcia Toro, S. P. (2020). Estudio de mercado para una tienda de ropa
usada en la ciudad de Chiclayo — 2018. Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo.

Poma Caparicona R Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Econdmicas y

Financieras, Carrera de Administracién de Empresas, 2018.

ISSN: 3007-0678, Volumen 1, N°I, Afio 2023
60


https://www.eumed.net/ce/2012/dhi.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1690/1/TL_MendozaCastilloRicardo.pdf

Revista Vision Empresarial G - 2023

Reyes Garcia F, 2008 - Articulo de revista cientifica. Comportamiento del consumidor en la

compra de la ropa usada en la feria 16 de julio.

Shaffry Rodriguez, A. J. (2020). Analisis del impacto de la comercializacion de ropa usada en
el mercado de prendas de vestir de la ciudad de Esmeraldas. Ecuador PUCESE -

Escuela de Comercio Exterior.

Talavera Rodriguez, K. E. (2017). Factores socioeconémicos que influyen en los motivos de
compras de los clientes que adquieren ropa usada en el barrio 14 de abril de la ciudad
Esteli durante el | semestre del afio 2016. https://repositorio.unan.edu.ni/10016/

Vintimilla Moscoso, M. (2014). Comercializacién de ropa usada. Quito: USFQ, 2014.

ISSN: 3007-0678, Volumen 1, N°I, Afio 2023
61



Revista Vision Empresarial G - 2023

ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DEL DESEMPENO
EMPRESARIAL DE LAS PYMES EN GUAYARAMERIN DURANTE EL
ANO 2021

ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES' BUSINESS PERFORMANCE IN

GUAYARAMERIN DURING THE YEAR 2021

Saldia Moreno Diana Danexi (2021)
dianadanexiaa@gmail.com

Medina Core Ledy (2021)
ledymedinacore@gmail.com

Vaca lva Tania (2021)
Vacaivatania@gmail.com

Aguilera Moye Tatiana
taty.tam13@gmail.com

Camama Cambero Rosa Isabela (2021)
Camamacambero21@gmail.com

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL BENI JOSE BALLIVIAN
FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

RESUMEN

En este estudio se investigo los factores que influyen en el éxito o fracaso de las PYMES en
Guayaramerin. Se emple6 un enfoque descriptivo de corte transversal, con un disefio no
experimental, y se aplicé un censo del 100% a 67 PYMEs mediante cuestionarios dirigidos a
gerentes o propietarios, cuyos datos se analizaron mediante analisis de contenido. Los resultados
indicaron que mantener relaciones solidas con proveedores fue identificado por el 37,31% de
los encuestados como crucial para el éxito empresarial, seguido por la mejora continua de la
calidad de productos o servicios (23,88%) y la correcta aplicacion de procesos administrativos
(17,91%). En contraste, las limitaciones para acceder a créditos financieros (38,81%) se
destacaron como el principal obstaculo para el crecimiento. Ademas, la ubicacion geogréfica
fronteriza con Brasil present6 desafios adicionales, como la competencia transfronteriza. Este
estudio proporciona una comprension integral de los factores que afectan a las PYMESs en
Guayaramerin, destacando la importancia de establecer relaciones solidas con proveedores,
mejorar la calidad y abordar las limitaciones financieras para promover su éxito empresarial y

contribuir al desarrollo econémico local.
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ABSTRACT

In this study, we investigated the factors influencing the success or failure of SMEs in
Guayaramerin. A descriptive cross-sectional approach was employed, with a non-experimental
design, and a 100% census was conducted on 67 SMEs through questionnaires directed at
managers or owners, whose data were analyzed using content analysis. The results indicated
that maintaining strong relationships with suppliers was identified by 37.31% of respondents as
crucial for business success, followed by continuous improvement of product or service quality
(23.88%) and proper implementation of administrative processes (17.91%). In contrast,
limitations in accessing financial credit (38.81%) were highlighted as the main obstacle to
growth. Additionally, the geographical location bordering Brazil presented additional
challenges, such as cross-border competition. This study provides a comprehensive
understanding of the factors affecting SMEs in Guayaramerin, highlighting the importance of
establishing strong relationships with suppliers, improving quality, and addressing financial

limitations to promote their business success and contribute to local economic development.

Keywords: Success, factors, failure, performance, SMEs, Guayaramerin.

1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMESs) desempefian un papel crucial en la economia
mundial, representando aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) global y
proporcionando entre el 60% y el 70% de los empleos, segin el Consejo Internacional para las
Pequefias Empresas (Emprende, 2020). En el contexto boliviano, las PYMEs constituyen el 79%
de la base econdmica y generan alrededor del 40% de los empleos nacionales, tal como lo indica
la Confederacién de la Micro y Pequefia Empresa. Ademas, datos del Instituto Nacional de
Estadistica y del Ministerio de Desarrollo Productivo sefialan la presencia de 275,000
microempresarios, quienes contribuyen con aproximadamente 2 millones de empleos en el pais
(Journer Bolivia, 2020).

En Guayaramerin, al igual que en otras partes del mundo, las PYMESs juegan un papel crucial

en el desarrollo econdémico al crear oportunidades laborales, especialmente para segmentos
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menos privilegiados como personas sin formacion académica, jovenes y mujeres,
proporcionando asi estabilidad y mejor calidad de vida. Ademas de su importancia en la
generacidn de empleos, estas empresas ofrecen una variedad de productos y servicios esenciales

para la subsistencia de la poblacion.

Sin embargo, es evidente que en el mismo mercado algunas empresas han logrado mantenerse
y prosperar, mientras que otras enfrentan dificultades y estan al borde del cierre. Ante este
fendmeno, surge la necesidad de realizar una investigacion para diagnosticar los principales
factores que inciden en el éxito o fracaso de las PYMEs en la ciudad de Guayaramerin, con base
en el contexto real. Se planteo como pregunta de investigacion ¢Cudles son los factores que
inciden en el éxito o fracaso de las PYMEs en la ciudad de Guayaramerin, en la gestién 20217,
con el objetivo de diagnosticar los factores que inciden en el éxito o fracaso de las empresas
PYMEs en la ciudad de Guayaramerin.

2. METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Guayaramerin, ubicada en la provincia Vaca
Diez del Departamento del Beni. Se emple6 un enfoque descriptivo de corte transversal y un
disefio no experimental, dado que no se manipulé ni modificé el objeto de estudio. La

metodologia adoptada fue de naturaleza cuantitativa.

Para recopilar datos, se realizd un censo del 100% de las PY MEs identificadas, que sumaron un
total de 67 empresas. Se aplicd un cuestionario directamente a los gerentes o propietarios de
estas empresas. Posteriormente, la informacion recolectada se procesdé mediante el analisis de

contenido.

3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion revelan una visién detallada de los factores que inciden en el
éxito o fracaso de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Guayaramerin.
A través de un enfoque descriptivo y cuantitativo, se examinaron diversas variables que influyen
en el desarrollo sustentable de estas empresas, ofreciendo asi una comprension mas profunda de
su dinamica empresarial. Los hallazgos obtenidos a partir del censo del 100% de las PYMEs
identificadas y la aplicacion de cuestionarios directos a los gerentes o propietarios proporcionan
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una base sélida para analizar y entender los desafios y oportunidades que enfrentan estas

empresas en el contexto local.
Tamarfios de empresas

En la Tabla 1 se observa la distribucion de las empresas estudiadas segun su tamafio. Los
resultados indican que el 94,03% de las PYMEs en la Ciudad de Guayaramerin se clasifican
como microempresas, mientras que el 5,97% restante corresponde a pequefias empresas. Este
hallazgo resalta la predominancia abrumadora de las microempresas en el panorama empresarial
local, lo que sugiere un predominio de estructuras organizativas mas pequefias y, posiblemente,
una limitada capacidad de crecimiento en comparacion con las pequefias empresas. Esta
distribucion revela un aspecto importante del tejido empresarial local y puede tener
implicaciones significativas para las politicas y programas de desarrollo economico dirigidos a

este sector. Los datos proporcionados por la tabla son de elaboracion propia.

Tabla 1l

Clasificacion de las Pymes

Categoria N° %
Micro Empresa 63 94,03

Pequefia Empresa 4 5,97
Total 67 100,0
0

Fuente: Elaboracidn propia
Factores de éxito

Los resultados de la Tabla 2 revelan una serie de factores clave que las PYMEs consideran
fundamentales para su éxito empresarial en Guayaramerin. En primer lugar, el hecho de que el
37,31% de las empresas destaquen la importancia de mantener relaciones solidas con los
proveedores sugiere que la colaboracion y la confiabilidad en la cadena de suministro son

elementos criticos para el funcionamiento eficiente de estas empresas.

Ademas, el 23,88% de las empresas enfaticen la necesidad de mejorar continuamente la calidad
de sus productos o servicios resalta la importancia de la satisfaccion del cliente y la

diferenciacion en un mercado competitivo. Esto sugiere que las empresas reconocen la
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importancia de ofrecer productos o servicios de alta calidad como un medio para garantizar la

lealtad del cliente y mantener una ventaja competitiva.

El 17,91% de las empresas que resaltan la relevancia de la correcta aplicacion de los procesos
administrativos indican la importancia de una gestién eficaz y eficiente para el éxito
empresarial. Esto implica que contar con sistemas y procedimientos bien definidos puede

contribuir significativamente a la operatividad y la rentabilidad de una empresa.

Aunque la capacidad gerencial y la expansion fueron mencionadas por un porcentaje menor de
empresas, su inclusién en la lista de factores de éxito sugiere que la direccion estratégica y el

crecimiento planificado siguen siendo consideraciones importantes para las PYMEs.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la diversidad de factores que contribuyen al éxito
empresarial y subrayan la importancia de aspectos como la gestion de proveedores, el
mantenimiento de estandares de calidad y la eficacia en la gestion administrativa para el
crecimiento y la sostenibilidad de las PYMEs en Guayaramerin.

La interpretacién de los resultados de la Tabla 2 indica que las PYMESs en Guayaramerin valoran
una variedad de factores que contribuyen a su éxito empresarial. ElI énfasis en mantener
relaciones sélidas con los proveedores sugiere que estas empresas reconocen la importancia de
una cadena de suministro confiable y colaborativa para garantizar la disponibilidad oportuna de

materias primas y servicios.

La importancia atribuida a la mejora continua de la calidad de los productos o servicios refleja
el compromiso de las PYMEs con la satisfaccion del cliente y la excelencia en la entrega de
productos o servicios. Esto sugiere una comprension por parte de las empresas de la necesidad
de diferenciarse en el mercado a través de la calidad del producto y el servicio al cliente.

La relevancia de la correcta aplicacion de los procesos administrativos indica la importancia de
una gestion eficiente y efectiva en todas las &reas operativas de la empresa. Esto incluye la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control de los recursos y actividades

empresariales para lograr los objetivos establecidos.
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Aunque la capacidad gerencial y la expansion fueron mencionadas por un porcentaje menor de
empresas, su inclusion en la lista de factores de éxito sugiere que estas consideraciones siguen

siendo importantes para las PYMEs en su busqueda de crecimiento y desarrollo.

Tabla 2

Factores de Exito en las Pymes

Categoria Ne %
Relacién con los proveedores 25 37,31
Capacidad Gerencial 9 13,43
Expansion 5 7,46
Procesos Administrativos 12 1791
Calidad 16 23,88
Total 67 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Factores que influyen en el Fracaso de las Pymes

Los resultados obtenidos muestran que las limitaciones para acceder a créditos financieros son
el principal obstaculo para el éxito de las empresas, segun lo reportado por el 38,81% de las
PYMEs estudiadas. Esta dificultad puede dificultar el crecimiento y la expansion de las
empresas al limitar su capacidad para obtener financiamiento para inversiones o para gestionar

la liquidez en momentos de necesidad.

El segundo factor mas mencionado es el miedo o la inseguridad en el mercado, reportado por el
22,39% de las empresas. Esto sugiere que el entorno empresarial puede percibirse como
desafiante o incierto para algunas empresas, lo que puede afectar su capacidad para tomar

decisiones arriesgadas o para innovar.

La falta de orden o estructuracion, mencionada por el 14,93% de las empresas, indica posibles
deficiencias en la organizacion interna, lo que puede afectar la eficiencia operativa y la

capacidad de respuesta a los desafios del mercado.
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La inexistencia de un plan de negocios, reportada por el 13,43% de las empresas, destaca la
importancia de contar con una estrategia clara y bien definida para orientar la gestion

empresarial y minimizar los riesgos asociados con la toma de decisiones.

Finalmente, el bajo nivel de innovacién y la escasa utilizacion de nuevas tecnologias,
mencionado por el 10,45% de las empresas, sugiere una posible falta de adaptacion a los
cambios del mercado y una menor capacidad para mantenerse competitivas en entornos

empresariales en constante evolucion.

Los datos recopilados revelan una serie de desafios clave que enfrentan las PYMEs en
Guayaramerin. En primer lugar, las limitaciones para acceder a créditos financieros representan
un importante obstaculo para el crecimiento y la expansion empresarial. Esta dificultad puede
atribuirse a diversos factores, como la falta de historial crediticio, la falta de garantias adecuadas

0 las politicas restrictivas de los prestamistas.

Por otro lado, el miedo o la inseguridad en el mercado reflejan las preocupaciones de los
empresarios respecto a la estabilidad y la competitividad del entorno empresarial local. Esta
percepcion puede estar influenciada por factores como la incertidumbre politica o econdmica,

la competencia agresiva o la falta de acceso a recursos clave.

La falta de orden o estructuracion interna puede dificultar la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta a los cambios del mercado. Esto puede manifestarse en problemas como la falta de
claridad en los roles y responsabilidades, la ausencia de procesos bien definidos o la falta de

seguimiento y evaluacion de las actividades empresariales.

La inexistencia de un plan de negocios destaca la importancia de la planificacién estratégica
para el éxito empresarial a largo plazo. La falta de un plan claro puede dejar a las empresas

vulnerables a la improvisacion y dificultar la toma de decisiones informadas.

Finalmente, el bajo nivel de innovacion y la escasa utilizacion de nuevas tecnologias sugieren
una posible falta de adaptacion a las demandas cambiantes del mercado y una menor capacidad
para mantenerse competitivas en entornos empresariales cada vez mas digitalizados y
tecnoldgicamente avanzados. Este hallazgo destaca la necesidad de fomentar una cultura de
innovacion y adopcion tecnologica entre las PYMEs locales para mejorar su capacidad de

respuesta a los cambios del mercado y mantener su competitividad a largo plazo.
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Tabla 3

Factores que influyen en el Fracaso de las Pymes

Factores N° %
Inexistencia de un plan de negocios 9 13,43
Miedo o inseguridad 15 22,39
Falta de orden o estructuracion 10 14,93
Poca innovacién y utilizacion de nuevas tecnologias 7 10,45
Limitaciones para acceder a créditos financieros 26 38,81
Total 67 100,00

Fuente: Elaboracion propia

4. DISCUSIONES

En primer lugar, los resultados de nuestra investigacion concuerdan con los hallazgos de
Gendron & Plouder (2010) en cuanto a la importancia de mantener relaciones sélidas con los
proveedores para el éxito de las PYMEs. Esta relacion estratégica permite a las empresas obtener
los insumos necesarios en tiempo y forma, a precios competitivos, lo que contribuye a su

eficiencia operativa y competitividad en el mercado.

Asimismo, la constante mejora en la calidad de productos o servicios, identificada como un
factor clave en nuestro estudio, también ha sido resaltada por Ferres Reyes, Navarro Silva, &
Burgos Bencomo (2018). Esto sugiere que las PYMEs en Guayaramerin comparten la misma
preocupacion por ofrecer productos y servicios de alta calidad para satisfacer las necesidades de

sus clientes y mantener su competitividad en el mercado.

Sin embargo, encontramos discrepancias significativas con respecto a los hallazgos de Escuder
(2012) en cuanto a las limitaciones para acceder a créditos financieros. Mientras que en nuestro
estudio este factor se identifico como una barrera importante para el crecimiento de las PYMEs,
Escuder encontr6 que la mayoria de sus entrevistados no enfrentaban dificultades para obtener
préstamos bancarios. Esta discrepancia podria atribuirse a diferencias en el contexto economico
y financiero de las regiones estudiadas, asi como a la falta de acceso a informacién sobre

programas de apoyo gubernamentales o al miedo a enfrentarse a tramites complejos.

Ademas, el hecho de ser frontera con la Republica Federal de Brasil emerge como un factor

contextual Unico que influye negativamente en el desempefio de las PYMEs en Guayaramerin.
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Esta situacién puede provocar una preferencia por parte de los clientes por realizar compras en
el pais vecino debido al tipo de cambio de la moneda, lo que representa un desafio adicional

para las PYMEs locales en términos de competencia y retencion de clientes.

Por ultimo, la descripcion de las principales caracteristicas de los administradores o gerentes de
las PYMEs en Guayaramerin, que incluyen cualidades como ser visionarios, competentes,
eficientes y creativos, coincide con los hallazgos de Gendron & Plouder (2010). Esto sugiere
que, a pesar de los desafios identificados, los lideres empresariales en Guayaramerin poseen
atributos importantes que les permiten dirigir con éxito el rumbo de sus empresas y enfrentar

los desafios del entorno empresarial.

5. CONCLUSIONES

La importancia de las relaciones sélidas con los proveedores y el constante mejoramiento de la
calidad de productos o servicios son factores cruciales para el éxito de las PYMEs en
Guayaramerin. Estos hallazgos subrayan la necesidad de establecer asociaciones estratégicas y
mantener altos estandares de calidad para garantizar la competitividad y la satisfaccion del

cliente en un entorno empresarial dinamico.

Aunque las limitaciones para acceder a créditos financieros se identifican como un obstaculo
significativo para el crecimiento de las PYMEs en Guayaramerin, existe una discrepancia con
estudios previos que sefialan una facilidad relativa para obtener préstamos bancarios. Esto
destaca la importancia de abordar las barreras financieras mediante el acceso a programas de
apoyo gubernamentales y la simplificacion de tramites financieros para promover el desarrollo

empresarial.

El entorno geogréfico de Guayaramerin, al ser frontera con la Republica Federal de Brasil,
presenta desafios adicionales para las PYMEs locales, como la competencia transfronteriza y la
preferencia de los clientes por realizar compras en el pais vecino. Esto subraya la necesidad de
politicas y estrategias especificas para abordar las implicaciones Unicas del contexto geografico

en el desarrollo empresarial de la region.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la complejidad y la diversidad de factores que influyen en

el éxito o el fracaso de las PYMEs en Guayaramerin. La comprension de estos factores es
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fundamental para informar politicas y estrategias efectivas que apoyen el desarrollo sostenible

de las empresas locales y promuevan un entorno empresarial prospero y competitivo.
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